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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI \/\/\

IAA je mezindrodné orientovand Skolici a poradenskéd spolec¢nost s dlouholetou zkuSenosti
v automobilovém priémyslu. SluZby pro naSe zakazniky v Cechédch a na Slovensku zajistuji
sesterské firmy IAA CZ s.r.o. a IAA SK s.r.o., dale téZ partnerské firmy v Belgii,
Némecku a Rusku.

IAA je zamé&Ffend na hleddni FfeSeni a poradenstvi pro dodavatele v automobilovém prlmyslu
s dirazem na Skoleni systémd ndstroji kvality, na optimalizaci a trvalé zlepSovani
procesi.

Pridanou hodnotou IAA jsou bohaté praktické zkuSenosti Skoliteld a konzultantG p¥imo
z pripravy novych projektd a jejich zavadéni do vyroby, které umi profesiondlné
aplikovat do vasSich podnikovych podminek.

IAA poskytuje fesSeni pro vase aktudlni potf¥eby v néasledujicich oblastech:

- Skoleni a workshopy

- poradenstvi a konzultacni c¢innost
- audity

- koucink



PREHLED SKOLENI - NOVINKY

ISO 45001:2018 — nové vydani TO025
Systém fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi p¥i préaci (SRBP)

ISO 19011:2018 — nové vydani TO30
Navod na auditovani systémi

managementu

Auditovani nastroji kvality TO033

Kvalifikaéni pozadavky na auditory
podle IATF 16949 a VDA 6.3

ODBORNA TECHNICKA SKOLENI

Interni auditor Systému rizeni TO035
a ochrany zdravi pri praci (SRBP)
podle ISO 45001:2018

Reverse FMEA TO74
Metodika proaktivniho sniZovani
rizika ve vyrobnich procesech

Hodnoceni a analyza povrchovych idprav
Ochrana gumovych a plastovych vyrobki
Povrchové ochrany kovovych materialu
Akreditovany vzdélavaci program

dalsiho vzdélavani

zZaklady povrchové dpravy kovi



PREHLED SKOLENI

Quality Awareness Training
Vstupni skoleni o systémech
a nastrojich kvality

ISO 9001:2015 Awareness
Systém ¥izeni kvality (vSeobecné)

IATF 16949:2016 Awareness
Systém managementu kvality
podle IATF 16949:2016

ISO/IEC 17025:2017 Awareness
Pozadavky na kompetentnost zkuSebnich

a kalibraénich laboratofi

ISO 14001:2015 Awareness
Environmentalni manaZersky systém (EMS)

Interni auditor podle IATF 16949:2016
IATF 16949:2016 Awareness

+ nadvod na auditovani manazZerskych
systémd 19011:2018

Interni auditor EMS podle ISO 14001:2015

VDA 6.3 — Audit procesu

VDA 6.5 — Audit vyrobku

TO10

T020

T021

T022

T024

TO31

TO034

T040

T041

Samohodnoceni: audit dodavatele
podle VDA 6.3 s pouzitim Formel Q
Zplisobilost + D/TLD audit

Layered Process Audit (LPA)
Vrstvené procesni audity

Planovani realizace produktu

APQP — Moderni pléanovani kvality
produktu, VDA RGA — Zabezpedeni stupnd
zralosti pro nové produkty

Control Plan
Kontrolni plan, Plan kontrol a fizeni

QFD Awareness Training
Quality Function Deployment

Design FMEA
D-FMEA — analyza moznych chyb a
jejich disledkld ve fazi navrhu produktu

Procesni FMEA

P-FMEA — analyza moznych chyb

a jejich didsledkd ve fazi navrhu
vyrobniho procesu

FMEA moderator
Skoleni moderdtord FMEA tymd

T042

TO045

TO050

TO51

T060

TO70

TO71

T072



PREHLED SKOLENI

Machinery FMEA

M-FMEA analyza moznych chyb

a jejich désledkd pro navrh
vyrobnich nastrojd a zafizeni

FTA — Fault Tree Analysis
Analyza stromu poruch
— pro systémové designéry

Metrology Basics
Zadklady metrologie

MSA Standard
Analyza systémi méFeni

MSA Awareness
Analyza systém@ mé&¥eni — zdklady

SPC Standard
Statistické ¥izeni procesu

SPC Awareness
Statistické fizeni procesu — zaklady

Capability Studies
Hodnoceni zpusobilosti
(indexy CP/CW, Pp/Pw’ c./C.)

TO73

TO75

TO080

TO81

T082

T090

TO091

T095

Proces schvalovani produktu T100
(PPAP, VDA 2, ISIR — zam&Feni
podle pozadavkd zdkaznika)

DoE — Design of Experiment T110
Navrhovani experimentd

Quality Wall T120
Dodatec¢na 100% kontrola

TOPS 8D — Team Oriented Problem Solving T130
Tymové FeSeni problémid
(5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

Lean Manufacturing — Awareness Training T140
Stihla vyroba (druhy plytvani,

S§tihlé mysSleni, hodnotovy tok, JIT,

KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

58S Awareness Training T145
Skoleni metodiky 5S

Sbér a analyza ddaju T150
7 klasickych nastrojd kvality,

moznosti sbéru a zpracovani ddaji,

analyza, pfijimdni opatfeni,

ovéreni G¢innosti, standardizace

Zodpovédnost za vyrobek T160



Quality Awareness Training TO10 NAA

Vstupni Skoleni systéml a nastrojd kvality

Charakteristika:

Predstaveni systém kvality a vSech vyznamnych ndstrojd pouZivanych nejen

v automobilovém primyslu, v koncentrované form&. Skoleni je koncipovano jako vstupni,
v oblasti kvality pro nové zaméstnance, pripadné jako Gvodni, pro otevreni skoliciho
programu. TaktéZz dava zdkladni prehled a podklady pro rozhodnuti o dalsim pot¥ebném
proskoleni pracovnikll v jednotlivych nastrojich. Neni vSak detailnim proskolenim

s certifikdtem na tyto jednotlivé néstroje.

Cile:

- obeznameni se s poZadavky na systémy Fizeni kvality v automobilovém primyslu

+ objasnéni vlivu systému kvality na vSechny stupné Grovné organizace

+ prehled aplikovanych norem QOMS (Systém managementu kvality) + zohlednéni zvlastnich
pozadavkd zakaznikd

- pfehled povinnych a doporuéenych nédstrojd kvality v automobilovém primyslu

+ kdy, kde, jak a s jakym Gcelem aplikovat jednotlivé néastroje, Jjejich p¥inos
a provazanost

« pochopeni poZzadavkl jednotlivych systémi a néstrojd, jejich aplikace na Grovni
Skolenych

Cilova skupina:

pro pracovniky vSech stupfil — pracovnici managementu p¥i zavadéni IATF 16949, mist¥i,
technici, pracovnici Gdrzby a novi pracovnici managementu firem (ndkup, marketing, HR...)
Typ osvédceni: osvédCeni o absolvovani skoleni

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



ISO 9001:2015 Awareness 7020 NAA

Systém ¥izeni kvality (vSeobecné)

Charakteristika:
Aktualizace normy ISO 9001:2015. Seznémeni se zménami a firemni implementaci téchto
zmén.

Cile:

+ Gc¢el a aplikace normy ISO 9001:2015

« rozdily v8é&i p¥edchézejicim vydanim

+ princip procesniho p¥istupu, procesni model, kontext

+ pochopeni pozadavkd ISO 9001:2015 a jejich aplikace v prost¥edi organizace

Cilova skupina:

cely tym podilejici se na pripadné implementaci kvalitativnich systémd, jejich
udrzovani, standardizaci — zastupci managementu jednotlivych oddéleni, kvalita, vyvoj,
vyroba, technologie, nakup, interni auditofri, logistika...

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



IATF 16949:2016 Awareness TO021 NAA

Systém managementu kvality podle IATF 16949:2016

Charakteristika:

Norma pro systém managementu kvality, revidovand koncem roku 2016, urdend dodavatellm
do automobilového primyslu, IATF 16949:2016 (p¥edtim ISO/TS 16949), kterd rozsifuje
pozadavky ISO 9001:2015 na QMS. Platnost certifikdtd podle staré normy byla do 10/2018.
V soucasné dobé& se certifikace provadi pouze podle nové normy. Skoleni je koncipovano
tak, aby poskytlo potfebné informace k porozumé&ni poZadavkim standardu IATF 16949

a umoznilo jejich implementaci v organizaci, reflektujic p¥itom strukturu ISO 9001.

Cile:

+ GCel a aplikace normy IATF 16949 jako oborového predpisu, ktery stanovuje pozZadavky
na systém managementu kvality pro dodavatele pésobici v automobilovém primyslu

+ vysvétleni zakladnich rozdild oproti p¥edchézejicimu vydani normy

- objasnéni vztahu k ostatnim automobilovym standarddm

+ implementace normy v prost¥edi vlastni organizace

Cilova skupina:

rozmanity tym — predevsSim zastupci managementu jednotlivych oddéleni, kvalita, vyvoj,
vyroba, technologie, ndkup, logistika, HR... cely tym podilejici se na pfipadné
implementaci QOMS, jeho udrZovani a standardizaci

Typ osvedceni: osvédéeni ve formé certifikatu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor - ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)

Poznamka: Predpokladem je znalost procesniho pristupu a zdkladni normy ISO 9001:2015.



ISO/IEC 17025:2017 Awareness TO022 \/\/\

Pozadavky na kompetentnost zkuSebnich a kalibrac¢nich laboratofri

Charakteristika:

Standard ISO IEC 17025:2017 definuje vSeobecné pozadavky na kompetentnost zkuSebnich

a kalibra¢nich laborato¥i. ISO IEC 17025:2017 urcuje zasady systému managementu kvality
v akreditovanych laboratofrich, ¢imz unifikuje a standardizuje prost¥edi vykonu zkusSebni
a kalibrac¢ni ¢innosti. Standardizované prostfedi se stalo zdkladem pro relevantni
mezilaboratorni porovndni. Posouzenim shody s poZadavky tohoto standardu, potvrzuji
akreditac¢ni orgény kompetentnost laboratori.

Cile:

- GCel a aplikace normy ISO/IEC 17025 ve zkuSebnich a kalibra&nich laboratofich

+ pozadavek na procesni pristup, procesni model

+ pochopeni poZadavkd ISO/IEC 17025:2017 a jejich aplikace v prost¥edi organizace
+ principy akreditace a kroky k jejimu dosazeni

Cilova skupina:

managefri kvality laboratori anebo osoby povérené budovanim a udrzovanim QMS, pripadné
osoby zodpovédné za pripravu laboratofri na akreditaci, odborny persondl laboratori
Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Dana Fuazikova



ISO 14001:2015 Awareness T024 NAA

Environmentalni manaZersky systém (EMS)

Charakteristika:
Skoleni je zam&¥eno na diékladny vyklad normy ISO 14001:2015, objasné&ni postupd a zasad
pri implementaci, udrZovani a fizeni systému environmentdlniho managementu v organizaci.

Cile:

- pochopeni poZadavkd EMS podle normy ISO 14001:2015

- objasnéni principd EMS a rozdild mezi starym a novym vydanim normy
- princip identifikace a hodnoceni environmentdlnich aspektd a vliva
+ aplikace EMS v praxi

Cilova skupina:

rozmanity tym, hlavné zastupci managementu jednotlivych oddéleni, dale vyvoj, vyroba,
Gdrzba, technologie, nédkup, interni auditofri, logistika... cely tym podilejici se na
pripadné implementaci EMS, jeho udrZovani a standardizaci

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 45001:2018 — nové vydani NOVINKA T025 NAA

Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pf¥i praci (SRBP)

Charakteristika:

Pozadavky aktudlniho vydani normy ISO 45001:2018 (kapitoly 1. Predmét normy,
2. Normativni odkazy, 3. Terminy a definice, 4. Souvislosti organizace,

5. Vidcovstvi a G&ast pracovnika,6. Planovéani, 7. Podpora, 8. Provoz,

9. Hodnoceni vykonu, 10. ZlepSovani)

Cile:

+ pochopeni poZzadavkd normy ISO 45001:2018
objasnéni principG SRBP a rozdild mezi starym a novym vydanim
princip hodnoceni rizik

+ aplikace SRBP v praxi

Cilova skupina:

rozmanity tym, predevSim zastupci managementu Jjednotlivych oddéleni, dale vyvoj, vyroba,
technologie, ddrzba, Ffizeni lidskych zdrojd, nakup, interni audito¥i, logistika...

cely tym podilejici se na SRBP, jeho udrZovani a standardizaci

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 19011:2018 — nové vydani NOVINKA T030 NAA

Navod na auditovani systémd managementu

Charakteristika:

Interni auditor md za cil poskytnout nezavislé a objektivni posouzeni auditované oblasti
v rédmci organizace, Grovedl plné&ni poZadavkl p¥isluSného standardu (nap¥. ISO 9001, IATF
16949, VDA 6.3, ISO 14001, ...) a efektivitu realizovanych ¢innosti. Napomdh& tak
doséhnout cile organizace, a to systematickym pristupem k hodnoceni a odhalovani slabych
mist, nedostatk a moZnosti zlepSeni v auditované oblasti.

Cile:

+ vysvétlit principy auditovani podle normy ISO 19011:2018.
praktické cviceni - analyza auditovaného procesu, vytvoreni planu auditu, zpravy
z auditu z pozice auditora i auditovaného.

Cilova skupina:

audito¥i z r@znych odd&leni organizace. Skoleni je soudadsti kvalifikace auditora
organizace pro audity systému managementu kvality. Zaklady auditovani jsou potfebné
i pro kvalifikaci auditord vyrobniho procesu anebo produktu.

Vstupni predpoklady:

Zakladni znalosti standardd, podle kterych organizace bude ové&Ffovat efektivnost jejich
zavedeni (nap¥. ISO 9001, IATF 16949, VDA 6.3, ISO 14001, ISO 45001...) u IATF 16949

a VDA 6.3 je dllezitad také znalost nastroji kvality (nap¥. APQP, PPAP, FMEA, MSA, SPC,
8D...)

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)



Interni auditor podle IATF 16949:2016

IATF 16949:2016 Awareness TO31 \AA

+ navod na auditovani manaZerskych systémd 19011:2018

Charakteristika:

Interni auditor QMS (jeden z poZadavkl normy IATF 16949:2016) md za cil poskytnout
nezdvislé a objektivni posouzeni procesd QMS v ramci organizace, Grovedi plnéni
pozadavkld normy IATF 16949:2016 a efektivitu realizovanych &innosti. Napomdha tak
dosdhnout cill organizace, a to systematickym pfistupem k hodnoceni a odhalovani
slabych mist, nedostatkl a moZnosti zlepSeni v ramci procesi QMS.

Cile:
- vysvétleni principd auditovani podle normy ISO 19011:2018
+ prakticka cviceni — analyza procesu, audit z pozice auditora i auditovaného

Cilova skupina:
tym — zastupci jednotlivych oddélni, osoby podilejici se na implementaci QMS,

jeho udrzovani a standardizaci

Typ osvédceni: osvédCeni ve formé certifikdtu (Gcastnici kurzu ziskaji kvalifikaci
pro vykonavani internich auditd)

Rozsah Skoleni: 1 den Skoleni + prakticka céast
Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok
Poznamka: Podminkou pro Skoleni internich auditor@ QMS je absolvovani kurzu IATF 16949:2016 Awareness

(pfedloZeni certifikdtu/osvédéeni o absolvovani), komunikativnost, zédkladni znalost nastrojd QMS

v automobilovém primyslu a specifickych pozadavkd zakaznika.



Auditovani nastroju kvality
kvalifikaéni pozadavky na auditory NOVINKA T033 \AA

podle IATF 16949 a VDA 6.3

Charakteristika:

Pozadavky na kompetenci internich auditord podle IATF 16949:2016 obsahuji mimo jiné
.pochopeni aplikovatelnych poZadavkd na kli&ové néstroje tykajici se pfedmé&tu auditu”.
Jako souCast komplexniho Skoleni internich auditord podle IATF 16949:2016 nabizime
zkrdcené Skoleni pro pochopeni nastrojd kvality z pohledu auditora (APQP/VDA-RGA,
PPAP/VDA2, FMEA + CP, MSA, SPC/Capability studies, Problem solving).

Cile:

- objasnéni jednotlivych nastroji, jejich G€el a aplikace
priklady a praktické ukazky néastrojd, formuld¥d, zaznaml

+ typy pro interni auditory, ¢eho si vSimat p¥i auditovani
cvideni: posouzeni podkladd

Cilova skupina:

Skoleni je uréeno auditor@m podle IATF 16949 a/nebo pro auditory vyrobniho procesu,
ktef¥i neabsolvovali plné Skoleni na nastroje kvality.

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Interni auditor EMS podle ISO 14001:2015 TO034 NWAA

Charakteristika:

Interni audit EMS (poZadavek normy ISO 14001:2015) mé& za cil poskytnout nezavislé

a objektivni posouzeni systému environmentdlniho managementu, napomédhd k hodnoceni

a odhalovani slabych mist, nedostatkd a zlepSeni EMS. Skoleni je zam&¥ené na dikladny
vyklad auditovani EMS implementovaného podle normy ISO 14001:2015, objasnéni postupt
a zéasad pfi planovani, realizaci a zlepSovani internich auditd ve smyslu principl

ISO 19011:2018.

Cile:

+ pochopeni poZzadavki na auditovani EMS podle normy ISO 14001:2015

- objasnéni principl auditovani podle normy ISO 19011:2018.
specifika auditovdni environmentdlnich aspektd a vlivli ve smyslu pravnich
a jinych environmentdlnich poZadavkl

Cilova skupina:

rozmanity tym, hlavné zastupci managementu jednotlivych oddéleni, dale vyvoj, vyroba,
adrzba, technologie, nédkup, logistika... cely tym podilejici se na pripadné implementaci
EMS, jeho udrZovani a standardizaci

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



Interni auditor Systému rizeni

a ochrany zdravi pri praci (SRBP) NOVINKA TO35 \/\/\
podle ISO 45001:2018

Charakteristika:

Predmétem normy ISO 45001:2018 je vytvorit systematickou strukturu pro fizeni rizik
od planovaci po provozni etapu a odezvu v nouzovych situacich.

Interni audit SRBP (pozZadavek normy ISO 45001) m& za cil poskytnout nezéavislé

a objektivni posouzeni systému, napomdhd k hodnoceni a odhalovani slabych mist,
nedostatkd a zlepSeni SRBP.

Skoleni je zaméfeno na dikladny vyklad auditovadni SRBP implementovaného podle normy
OHSAS ISO 45001, objasné&ni postupl a zasad p¥i planovéani a realizaci a zlepSovani
internich auditd ve smyslu principd ISO 19011:2018.

Cile:

- pochopeni poZadavkd na auditovadni SRBP podle normy ISO 45001
objasnéni principd auditovani podle normy ISO 19011:2018
specifika auditovani bezpecénostnich a zdravotnich rizik ve smyslu préavnich
a jinych bezpe&nostnich poZadavki

Cilova skupina:

rozmanity tym, hlavné zastupci managementu jednotlivych oddéleni, dale vyvoj, vyroba,
Gdrzba, technologie, nédkup, logistika, interni auditof¥i... cely tym podilejici se na
pripadné SRBP, jeho udrZovani a standardizaci

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



VDA 6.3 — Audit procesu 7040 NAA

Charakteristika:

VDA 6.3 je normalizaé&ni doporudeni pro vykonavani auditd vyrobniho procesu

v automobilovém prlimyslu. Obsahuje instrukce pro plénovani, p¥ipravu, realizaci

a vyhodnoceni auditd, v&etné& naslednych opatfeni z auditu. Obsahuje zakladni katalog
otézek pro audit vyrobniho procesu, ktery miZe slouZzit jako podklad pro tvorbu
vlastnich specifickych katalogi.

Cile:

+ pochopeni poZadavkd VDA 6.3 Auditu procesu

+ Cast P2 — P4 Vyvoj produktu a procesu

+ Cast P5 — P7 Sériova vyroba

+ praktick& ukéazka auditu procesu

+ vyhodnoceni a vysvétleni vysledkd auditu procesu

Cilova skupina:

+ tym 1idi znalych vyrobkd a vyrobnich procesl organizace a jejich vzadjemnych interakci

+ budouci auditofi by méli mit praktické zkuSenosti s vyrobky a vyrobnimi procesy
organizace a také zakladni védomosti o fungovani organizace

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skoleni neni v licenci VDA-QMC.



VDA 6.5 — Audit vyrobku 7041 NAA

Charakteristika:

VDA 6.5 je normalizaé&ni doporudeni pro vykonavani auditd vyrobku v automobilovém
primyslu. Obsahuje instrukce pro p¥ipravu a plénovani auditd vyrobku, tvorbu katalogl
otdzek k auditu, realizaci a vyhodnoceni auditd vcéetné ndslednych opat¥eni z auditu.

Cile:

+ pochopeni poZadavkd VDA 6.5 Audit vyrobku

+ odliSeni auditu vyrobku od jinych typl auditd a zkouSek

- zabezpedeni teoretické zplsobilosti s dirazem na tvorbu katalogd otdzek pro audit
vyrobku

+ planovéani, priprava, realizace a vyhodnoceni auditu vyrobku v prost¥edi organizace
Cilova skupina:

- tym 1idi se znalostmi produktd a vyrobnich procesd organizace a jejich vzadjemnych
interakci

+ budouci auditof¥i vyrobku by méli mit praktické zkuSenosti s vyrobky a vyrobnimi
procesy organizace a také zédkladni znalosti o fungovani organizace

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skoleni neni v licenci VDA-QMC.



Samohodnoceni: audit dodavatele podle VDA 6.3 T042 \/\/\
s pouzitim Formel Q Zpusobilost + D/TLD audit

Charakteristika:

Pro dodavatele koncernu Volkswagen je dileZité porozumé&t a implementovat poZadavky
zdkaznika definované v aktualizovaném vydani Formel Q — zavazné prirucky pro hodnoceni
kvalitativni zplsobilosti dodavateld koncernu Volkswagen. PoZadavky se tykaji vykonavani
samohodnoceni/auditu podle Formel Q (otédzky, hodnoceni, produktovy audit). D/TLD audit
je specificky audit pro bezpecé¢nostni dily vytvoreny koncernem Volkswagen a pozadovany
Formel Q. V pripadé, Ze spolec¢nost produkuje dily definované jako D/TLD dily, je povinna
spravovat dokumentaci k témto dildm (oznadovat, archivovat) a vykondvat pravidelny audit
D/TLD.

Cile:

« Gvod do problematiky, definovani pojmi
samohodnoceni/audit podle Formel Q (hodnoceni jednotlivych otézek/vysledky auditu,
zprava z auditu/zlepsovaci program)

+ D/TLD audit (stanoveni vyrobkovych skupin/vyb&r dild, hodnoceni jednotlivych otéazek/
vysledky auditu, zprédva z auditu/zlepSovaci program, znaeni technickych dokumentdi,
znac¢eni D/TLD, katalog otédzek D/TLD, formuld¥ D/TLD auditu)

- pfiklady z praxe samohodnoceni/auditu podle Formel Q, D/TLD auditu

Cilova skupina:

Kurz je urcen pro PSB zplnomocnénce za bezpefnost produktu, auditory D/TLD dokumentace,
procesni auditory a vSechny zaméstnance v dodavatelskych spole¢nostech uzndvajicich VDA
standardy (VW Group, Porsche atd.) a vyréabéjici dily s bezpeénostnimi znaky.

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok



Layered Process Audit (LPA) TO045 \/\/\

Vrstvené procesni audity

Charakteristika:

Vrstvené procesni audity (LPA — Layered Process Audit), je stdle populdrnéjSim nastrojem
a reprezentuji formalizovany systém zamé¥ujici se na zjisSténi rizik procesu. Audity jsou
jednoduchym souborem otézek serazenych do skupin urcenych pro zarizeni anebo proces.
Zavedeny systém LPA je specificky pozadavek nékterych OEM.

Cile:

+ pochopeni fungovani principd LPA

- zajistit Gplné zavedeni a vykonavani standardd

- zlepSeni zavedené kvality a zvySeni povédomi operator a vedoucich pracovnikd pomoci
interakce tréninku a ucéeni

+ praktické cviceni — vysledkem kterého bude zpracovand metodika LPA a provedeny
pilotni audit

Cilova skupina:

+ tym zastupcd jednotlivych Grovni ¥izeni. Principem LPA je rozvrstvit auditory podle
stupnd Fizeni aZ po TOP management

+ tym se zédkladnimi znalostmi o procesech ve firmé a QMS, komunikativnost, zéakladni
znalost vyrobnich procesl a technologii

Typ osvedceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 0,5 dne sSkoleni + 1,5 dne prakticka cast

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Po Skoleni by mé&l tym G&astnikd zvladnout samostatné& vykondvat LPA audity v plné mife.
TaktéZz by mél byt nastartovany proces PDCA a zlepSovani.



Planovani realizace produktu
APQP — Moderni planovani kvality produktu, TO50 \AA

VDA RGA — Zabezpedeni stupfit zralosti pro nové produkty

Charakteristika:

APQP (Advanced Product Quality Planning) je néstrojem projektového managementu

(se zamé&¥enim na specifické pot¥eby automobilového prlimyslu), podporujici vyvoj produktu
“dop¥ednym” (pro-aktivnim) zplGsobem. Definuje jednotlivé faze projektu a jejich vstupy

a vystupy. Vysledkem mé& byt navrzZeny produkt a pripravené vyrobni procesy tak, aby byly
splnény pozadavky zékaznika, v&etn& dodrZeni &asového planu projektu, a to NAPOPRVE.
Cilem je spokojeny zakaznik a projekt zvladnuty s rozumnymi nédklady.

Cile:

+ stanoveni pot¥eb Planovani realizace produktu (pozadavek IATF 16 949, pozadavky
OEM - Original Equipment Manufacturer)
predstaveni zakladd APQP s ohledem na pot¥eby automobilového primyslu
optimalizace sou&asného zplsobu planovani projektd podle poZadavkd APQP
pouziti formuld¥d APQP, Status Reporting — systém komunikace p¥i &innostech APQP
planovani projektu a zajisStovani kvality p¥ed sériovou vyrobou
(pozadavky VDA RGA Reifegradabsicherung)

Cilova skupina:

+ multidisciplindrni tym zahrnujici vsSechny funkce v organizaci (prodej, marketing,
vedeni projektd, vyvoj produktu, vyroba, engineering, kvalita, nakup)
pro G¢astniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejdfive Skoleni
Quality Awareness se zakladnim pfehledem metod a nastroji

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Control Plan TO51 N\AA

Kontrolni plan, Plan kontrol a ¥izeni

Charakteristika:

Kontrolni plan (CP) je dokumentovany popis systémi a procesd pot¥ebnych pro ¥izeni
produktu. V ramci automobilového primyslu je vyZadovan jako povinny vystup navrhu
vyrobniho procesu. Tento zdkladni dokument popisuje vsSechny kontrolni a ¥idici
mechanismy, kterymi v ramci vyrobniho procesu organizace ¥idi jak parametry procesu,
tak i charakteristiky produktu.

Cile:
- obeznameni s poZadavky automobilového pruimyslu pro Kontrolni pléan (IATF 16 949,
APQP & Control Plan, pozadavky OEM — Original Equipment Manufacturer)
- typy CP pro rtzné faze projektu: CP pro prototyp, CP pro predsérii,
CP pro sériovou vyrobu
- obeznameni s formuld¥em CP a vysvétleni jednotlivych poloZek na p¥ikladech z rdznych
vyrobnich/montéaZnich procest
+ tvorba CP v ramci APQP, vazby na dalSi nédstroje a dokumenty: P-FMEA, PPAP, instrukce...
+ pozadavky na aktualizace a revize CP v projektu

Cilova skupina:

+ multidisciplindrni tym zahrnujici vsSechny funkce v organizaci (prodej, marketing,
vedeni projektd, vyvoj produktu, vyroba, engineering, kvalita, nakup)

+ pro UcCastniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejdrive
Skoleni Quality Awareness se zakladnim pfehledem metod a nastrojl

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



OFD Awareness Training 7060 NAA

Quality Function Deployment

Charakteristika:

QOFD (Quality Function Deployment) je strukturovand metoda, pomoci které jsou
rozhodujici pozadavky zakaznika prevadény do odpovidajicich technickych specifikaci
ve vSech fazich vyvoje produktu a pripravy jeho vyroby. Metoda poméhd pri pléanovani
priorit pf¥i navrhu a vyvoji, pfimo vychézejicich z poZadvkd zdkaznika. Zabezpeduje,
ze ,hlas zdkaznika” bude zohlednén ve vSech fazich projektu.

Cile:

+ vysvétleni principd QFD, termind pouZivanych v QFD
vazby mezi poZadavky zdkaznika, charakteristikami produktu, jeho konstrukci,
navrhem vyrobniho procesu a zpisobu Fizeni vyrobniho procesu
pochopeni systematické metody QFD a jeji aplikace do praxe

Cilova skupina:

multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku,
p¥ipravy vyrobnich procesd (APQP tym)

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Design FMEA 7070 NAA

D-FMEA analyza moZnych chyb a jejich disledkd ve fazi navrhu produktu

Charakteristika:

Design FMEA (Design Failure Mode and Effect Analysis) je systematicka metoda identifikace
moznych chyb budouciho nebo zménéného vyrobku. Efektivita nastroje je v identifikaci
p¥iéin potencialnich chyb, jejich eliminaci, pfipadné& nastaveni kontrolnich mechanismd
(plan testl a zkouSek ve fazi prototypu, pripadné v pfedsériové fazi), nasledné

ve stanoveni mozZnych zlepSeni ve formé doporucenych napravnych/preventivnich opat¥eni.

Cile:

+ identifikace pot¥eb FMEA a jeji ulohy v projektu

+ struktura a metodika D-FMEA, predstaveni standardnich kritérii hodnoceni rizik

« podrobny vyklad formuld¥e D-FMEA a analytickych postupl pfi jeji tvorbé&, v&etné
praktickych p¥ikladd

- objasnéni vazeb D-FMEA na jiné dokumenty/nastroje: P-FMEA, plan testd a zkousek,
simulac¢ni studie, DOE...

+ rozdily mezi aktudlnim a pfedchdzejicimi vydanimi FMEA

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:
multidisciplindrni tym se zaméf¥enim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku

Typ osvedceni: osvédéeni ve formé certifikatu
Rozsah Skoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Process FMEA TO71 N\AA

P-FMEA — analyza moZnych chyb a jejich disledkd ve fazi navrhu vyrobniho procesu

Charakteristika:

Process FMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) je systematicka metoda
identifikace moZnych chyb budouciho, ¢i zménéného vyrobniho procesu. Efektivita néastroje
je v identifikaci pric¢in potencidlnich chyb, jejich eliminaci, pripadné nastaveni
kontrolnich mechanismi (kontrolni plany pro prototyp, predsériovou a sériovou vyrobu).
Nédsledné ve stanovenl moznych zlepSeni ve formé doporucenych ndpravnych/preventivnich
opat¥eni (robustni design vyrobnich néastrojd a za¥izeni, Poka-Yoke, standardizaci,

automatickéd detekce odchylek ve vyrobnim procesu...)

Cile:

+ identifikace potf¥eb FMEA a jeji Glohy v projektu

+ osvojeni metodiky FMEA, predstaveni standardnich kritérii hodnoceni rizik

- podrobny vyklad formuld¥e Process FMEA a analytickych postupl pfi jeho tvorbé

+ priklady analyzy vyrobnich, montédZnich a kontrolnich operaci v navrhovaném sériovém
vyrobnim procesu

- objasnéni vazeb na jiné dokumenty/ndstroje: FlowChart, Control Plan, 8D...

+ rozdily mezi aktudlnim a predchdzejicimi vydanimi FMEA

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci: aktualizace a revize P-FMEA

Cilova skupina:

multidisciplindrni tym se zaméfenim na vSechny zaméstnance pracujici v oblasti navrhu
a vyvoje procesu a pripravujici vyrobni linku a nastroje

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



FMEA moderator TO072 N\AA

Skoleni moderdtort& FMEA tymd

Charakteristika:

FMEA je tymova metoda, vyZadujici mezidtvarovou spoluprdci. Ulohou moderdtora FMEA
je vést a usmérnovat tym p¥i spravném postupu analyzy, dostatec¢né hloubce analyzy,
korektnosti hodnoceni ve FMEA a volbé priorit.

Cile:

- osvojeni a vyzkouSeni technik a dovednosti potfebnych k FMEA z pozice moderéatora
- praktické cvideni zamé&¥ené na moderovani FMEA schizek

+ ukéazka vedeni konkrétniho projektu

Cilova skupina:

multidisciplindrni tym se zaméfenim na vSechny zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje
vyrobku/procesu a pripravujici vyrobni linku a nastroje (APQP tym), hlavné vsSak
zaméstnanci odpovédni za vedeni FMEA schiizek

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podminkou pro sSkoleni Moderator FMEA tymu je dobra znalost FMEA metodiky.
Doporuéujeme absolvovani kurzu Process FMEA nebo Design FMEA, podle odborného zaméfeni a potfeb G&astniki.



Machinery FMEA
M-FMEA analyza moZngch chyb a jejich diisledkd TO73 NAA

pro navrh vyrobnich nastrojd a za¥izeni

Charakteristika:

Machinery FMEA je speciédlni varianta FMEA, kteréd je zaméfena na analyzu navrhu
vyrobniho za¥izeni a specidlniho strojniho vybaveni pro pfipravované vyrobni procesy.
Podporuje navrh specifikaci vyrobniho zarizeni, revize navrhu vyrobniho zafrizeni

a jeho vyroby. Efektivita néstroje je v identifikaci pric¢in potencidlnich chyb
spojenych s vyrobnim zarizenim, jejich eliminaci, p¥ipadné nastaveni kontrolnich
mechanismd (integrace kontrolnich/#idicich systémi do vyrobnich za¥izeni).

Cile:

+ identifikace pot¥eb Machinery FMEA a jeji Glohy v projektu

+ osvojeni metodiky Machinery FMEA, predstaveni standardnich kritérii hodnoceni rizik
- objasnéni vazeb na nadvrh vyrobnich linek, za¥izeni, néstrojid

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:

multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje procesu
a pripravujici vyrobni linku a néstroje

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah skoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pro Ucastniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejdrive skoleni Quality Awareness

se zadkladnim p¥ehledem metod a nastroji. P¥edpokladd se znalost metodiky Design/Process FMEA.



Reverse FMEA NOVINKA T074 NAA

Metodika proaktivniho sniZovani rizika ve vyrobnich procesech

Charakteristika:

Reverse FMEA, nebo Reverse Process FMEA, je metodika pro proaktivni sniZovani rizika
ve vyrobnich procesech. Je to revize vSech chybovych stavl zahrnutych v Process FMEA,
pfrimo ve vyrobnim procesu. Reverse FMEA je vykondvana mezitGtvarovymi tymy, s cilem
provérit, zda vSechny chybové stavy Jjsou primé¥ené rizeny (Preventivni/Detekéni)
opatf¥eni, a ze tato opatfeni funguji tak jak byly zamySlené.

Reverse FMEA md byt nastroj pomdhajici p¥i revizich Process FMEA a pri aktivitéach

na redukci RPN, zaloZenych na skute&nych tGdajich z auditd vS8ech chybovych stavi

na vyrobnich stanicich a operacich. Takovéto revize mohou také odhalit nové chybové
stavy, které nabyly zvaZované v Process FMEA v pr@b&hu jejiho vytvaf¥eni.

Cile:

- informace o zvlastnich poZadavcich z&kaznikd na Reverse FMEA

+ Reverse FMEA jako proaktivni, preventivni pf¥istup k aktualizaci a revizim Process FMEA
- osvojeni metodiky Reverse FMEA

+ planovani, realizace, hodnoceni a nasledné opatfeni pri Reverse FMEA

- pfedstaveni hodnoticich formatd p#i Reverse FMEA

Cilova skupina:

multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje procesu,
vyroby, kvality, udrzby

Typ osvedceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Skoleni Reverse FMEA je mozné realizovat samostatné jako jednodenni Skoleni, nebo jako souddst Skoleni Process FMEA.



FTA — Fault Tree Analysis TO75 NAA

Analyza stromu poruch — pro systémové designery

Charakteristika:

Analyza stromu poruch je logické, systematické zkoumédni objektu s cilem identifikovat

a analyzovat pravdé&podobnost, p¥i&iny a nédsledky potencidlnich poruchovych stavi.

FTA je deduktivni metoda, pomoci které je nechtény chybovy stav systému analyzovany

s vyuzitim boolovské logiky do Feté&zce stavl niZSich podsystémi. Vysledkem je graficky
model, popisujici r@zné kombinace poruch za¥izeni a lidskych chyb, které mohou vést

k danému chybovému stavu. Metoda je pouZitelnd pro identifikaci zdrojd rizika
(kofenovych pridin) a pro oceflovadni pravdépodobnosti/frekvence vzniku pf¥iéin a prubé&hu
fetézce az k chybovému jewvu.

Cile:

+ vysvétleni Gc¢elu FTA

+ predstaveni metody FTA, kroky pf¥i jejim pouziti

+ vysvétleni postupu pfri sestavovani stromu poruch a metod hodnoceni:
kvalitativné/kvantitativné

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:
multidisciplindrni tym se zaméf¥enim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku

Typ osvedceni: osvédéeni ve formé certifikatu
Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Metrology Basics 7080 NAA

Zaklady metrologie

Charakteristika:

Metrologie a m&¥eni je nutnou souédsti zajistovani kvality v kaZdé organizaci. Skoleni
predstavuje zédkladni legislativni poZzadavky na metrologii a zaroven i pozZzadavky systému
fizeni kvality souvisejici s metrologii a méfenim.

Cile:

+ pochopeni zasad zabezpeceni metrologie v organizaci

+ navaznost méridel na narodni etalony

- metrologickd konfirmace, nejistoty mé&¥eni a zplsoby jejiho urdovani
- analyza a zlepSeni mé&¥icich procest

Cilova skupina:

pracovnici Gtvard ¥izeni kvality, metrologové, pracovnici metrologickych st¥edisek,
technickych kontrol, konstruktéf¥i a technologové ve strojirenském pramyslu

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Dana Fazikova



MSA Standard TOS81 N\AA

Analyza systémd mé&Feni

Charakteristika:

Analyza systémd m&Ffeni je metoda pro zhodnoceni vSech vlivd@ na proces mé&Feni a pro
posouzeni vhodnosti systému méfeni k dané aplikaci. MSA studie jsou nutnym poZzadavkem
pro dodavatele do automobilového pruimyslu, ale aplikace metod a moZnosti jejich vyuZziti
pri zabezpeceni spravnosti méreni jsou mnohem S$irs$i a vyuzitelné i v dalsich odvétvich.

Cile:

+ GCel MSA a jeji Gloha pfri volbé vhodného systému méreni pro konkrétni aplikaci

+ detailni pr¥ehled o principech a metodach MSA a navaznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

+ postup pfi vyb&ru vhodnych systémid mé&feni, vybé&ru, pfipravé, realizaci a vyhodnoceni
studii MSA

+ osvojeni metod MSA tak, aby byli Gc¢astnici schopni samostatné realizovat MSA studie

Cilova skupina:

dvojdenni Skoleni MSA je uréeno vSem, kdo se podili na zavadé&ni novych produktd do
sériové vyroby (APQP tym), pfripravé dokumentace pro uvolnéni produktu do sériové vyroby
(PPAP). Skoleni NENI urd&eno pouze metrologlim, obeznadmeni se s poZadavky automobilovych
zdkaznikld, pochopeni principd MSA a uvé&domé&ni si vyznamu MSA p¥i posuzovdni vhodnosti
systému m&¥eni je dllezité v celé organizaci.

Typ osvedceni: osvédéeni ve formé certifikatu
Rozsah Skoleni: 1 den Skoleni + 1 den workshop
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moznosti by GCastnici Skoleni méli mit k dispozici PC (Skolici mistnost vybavend PC)
— neni to vSak podminkou.



MSA Awareness TO082 N\AA

Analyza systéml mé&Feni — zaklady

Charakteristika:

Analyza systéml mé¥eni je metoda pro zhodnoceni vSech vlivl na proces mé&feni

a pro posouzeni vhodnosti systému méfeni k dané aplikaci. MSA studie jsou nutnym
pozadavkem pro dodavatele do automobilového primyslu, ale aplikace metod a moZnosti
jejich vyuziti p¥i zabezpeceni spravnosti méreni jsou mnohem Sirsi a vyuzitelné

i v dalsich odvétvich.

Cile:

+ G¢el MSA a jeji Gloha pfri volbé vhodného systému mé&f¥eni pro konkrétni aplikaci

+ zdkladni pf¥ehled principl a metod MSA a nédvaznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

+ rozdéleni metod MSA, osvojeni metodiky GR&R, strué&né& analyza atributivnich systémd
mé¥eni (OK-NOK vyhodnocovani)

Cilova skupina:

ednodenni Skoleni MSA je urceno vSem, kdo se podili na urceni potfeb méfeni v ramci
pfipravy novych projektl. Skoleni NENI urdeno pouze metrologim, obeznadmeni s poZadavky
automobilovych zakaznikll, pochopeni zakladnich principd MSA na b&Zné uZzivatelské dGrovni
a uvédoméni si vyznamu MSA p¥i posuzovani vhodnosti systému mé&Feni je dlleZité v celé
organizaci

Typ osvedceni: osvédéeni ve formé certifikatu
Rozsah Skoleni: 1 den
Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moznosti by tGc¢astnici Skoleni méli mit k dispozici PC (Skolici mistnost vybavena PC)
— neni to vsSak podminkou.



SPC Standard T090 N\AA

Statistické rizeni procesu

Charakteristika:

SPC je statisticka metoda pro sledovani, vyhodnoceni a requlaci parametrd produktu/
procesu s cilem udrZet vyrobni proces stabilni a zpusobily. Je zaloZena na principech
statistického vyhodnocovani (analyza kolisani, rozliSovani vlastnich a zvlastnich
pri&in kolisdni a plsobeni na né&, analyza trendl atd.)

Cile:

+ vysvétleni G€elu a principd SPC (na rlznych typech regulaé&nich karet)

+ podrobny navod na p¥ipravu a zavadéni SPC

+ pouziti SPC v praxi a interpretace vysledkd — analyza kolisdni, analyza trendd

+ zvlastni pric¢iny a jejich projevy v regulac¢nich kartéch, pléany reakce pri mérenich
mimo regulaci

- r@zné typy regulaénich karet s p¥iklady

+ SPC pro atributivni znaky

- vysvétleni vystupl v SPC a vazby na Hodnoceni Zpdsobilosti (Cpk, Cp, Ppk, Pp...)
— informativné

+ po absolvovani skoleni by GCastnici méli byt schopni samostatné vybrat, zavést
a pouzivat SPC v praxi

Cilova skupina:

vSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu
a udrZovani kontrolnich pléanl, vyhodnocujici statisticka data

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



SPC Awareness T091 N\AA

Statistické ¥izeni procesu — zaklady

Charakteristika:

SPC je statistickad metoda pro sledovani, vyhodnoceni a regulaci parametrd
produktu/procesu s cilem udrZet vyrobni proces stabilni a zplsobily. Je zaloZena
na principech statistického vyhodnocovani (analyza kolisé&ni, rozliSovani vlastnich
a zvlastnich pfi&in kolisani a pdsobeni na n&, analyza trendd atd.)

Cile:

- objasnéni zakladld a principd SPC

+ pouziti SPC a interpretace vysledkd

- struény prehled typd reguladnich karet

+ regulac¢ni a toleranc¢ni meze, vypocet regulac¢nich mezi a nastaveni regulac¢ni karty
— pro (x, R) diagram

Cilova skupina:

vSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu
a udrZovani kontrolnich pléanl, vyhodnocujici statisticka data

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moznosti by Gcastnici sSkoleni méli mit k dispozici PC (Skolici mistnost vybavena PC)

— neni to vSak podminkou.



Capability Studies 7095 NAA

Hodnoceni zpusobilosti (indexy Cp/Cw, Pp/Pw’ c./C.)

Charakteristika:

Stddie spdsobilosti sd vyznamnym nastrojom analyzy a postidenia schopnosti vyrobného
zariadenia/procesov plnit poziadavky na ne kladené. Spdsobilost sa vyjadruje na zdklade
vyberovych merani a ich zhodnotenia z hladiska Statistickej stability a nésledne
porovnania vzhladom k poZadovanym Specifikdcidm pomocou indexov spdsobilosti. Stddie sa
povinnou stGastou procesu uvolnovania produktu do sériovej vyroby (PPAP).

Cile:

- vysvétleni statistickych principd, terming

- pfehled index@ zplUsobilosti (Cp/Cpk, Pp/Ppk, Cm/Cmk, cpm, CR, TR, LR...)

- ndvod na provadéni studii zpdsobilosti: kratkodoba studie zplsobilosti / studie
zplisobilosti stroje / predbé&zZna studie zplsobilosti, prGbé&zZné vyhodnocovani zplsobilosti

- vyhodnocovani zpisobilosti — rdzné metody vypoétu indexd

+ G¢astnici by méli byt po absolvovani sSkoleni schopni samostatné provadét studie
zpisobilosti

Cilova skupina:

+ vSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu
a udrzovani kontrolnich pléand, vyhodnocujici statisticka data

+ Skoleni navazuje na Skoleni SPC

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle mozZnosti by Gcastnici sSkoleni méli mit k dispozici PC (Skolici mistnost vybavena PC)

— neni to vsSak podminkou.



Proces schvalovani produktu T100 NAA

PPAP, VDA 2, ISIR — zaméfeni podle pozadavku zakaznika

Charakteristika:

Proces schvalovani produktu je formadlni postup, vyZadovany od dodavateld v automobilovém
primyslu. IATF 16949 pozaduje dodrZet zakaznikem uznany postup p¥i schvalovani. Skoleni
vychéazi p¥edevSim z poZadavkd aktudlniho vydani PPAP, obsahuje vSak také informace

o dalsich vyZadovanych formach a zplsobech uvoliovani (VDA 2, ISIR).

Cile:

+ pochopeni vyznamu a obsahu poZadavkd zakaznikl p¥i p¥edkladdadni a schvalovani produktu

+ vysvétleni, jak p¥ipravovat odpovidajici dokumentaci a jak na jeji pripravé tymovée
spolupracovat

Cilova skupina:

+ multidisciplindrni tym se zaméfenim na vSechny zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje
produktu, pfipravy vyrobnich procesi a validace, verifikace produktd a vyrobnich procest

+ pro Ucastniky bez zkuSenosti s nastroji kvality Jje vhodné absolvovat nejdrive sSkoleni
Quality Awareness se zakladnim pfehledem metod a nastroji

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



DOE — Design of Experiment 7110 NAA

Navrhovani experimentd

Charakteristika:

Navrhovani experimentd pat¥i mezi tzv. ,offline” néstroje zlepSovani kvality. Zakladnim
principem je realizace série experiment@ p¥i rdznych, dopfedu stanovenych podminkéach

s cilem urdit vyznamné parametry procesu/vyrobku z hlediska kvality Jjeho vystupu.

Do Gvahy jasou brany vSechny aspekty procesu/produktu, vyznamnou je i otdzka poméru
nadkladd a efektu p¥ipadného zasahu, tedy hledisko ekonomické.

Cile:

- vysvétleni statistickych principd, terming

- pochopeni vyznamu a pouZiti DoE, principd a moZnosti DoE pf¥i optimalizaci designu/
procesu

- ziskani pfehledu riznych metod DoE (klasické, Taguchi, Shainin) a rl@znych pFistupl

+ podrobny navod pro p¥ipravu, realizaci, vyhodnoceni a aplikaci zavérd experimentu

Cilova skupina:

zaméstnanci odpovédni za navrh a vyvoj produktu/vyrobniho procesu, neustdlé zlepsSovani,
optimalizace (vyroba, kvalita, technologie...)

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Quality Wall 7120 NAA

100% dodatec¢na kontrola

Charakteristika:

Terminem Quality Wall se oznacuje dodatec¢néd kontrolni operace nad ramec standardnich
kontrol, vé&tSinou nasledujici po kone&né kontrole. U&elem QW je zabranit dodani
neshodnych produktd zakaznikovi. Zavadi se bud jako preventivni opatfeni (na zacatku
projektu, p¥i vyznamnych zméndch produktu/procesu apod.) anebo jako (docasné) napravné
opatfeni pri problémech s kvalitou.

Cile:

- pochopeni cill dodatedné 100% kontroly a analyzy problémd

- pfehled pozadavkl automotive zdkaznik (Quality Wall, CS-1, CS-2)

+ zavadéni, realizace, vyhodnocovani a kritéria pro odstranéni dodatecné
kontroly kvality

Cilova skupina:

zaméstnanci odpovédni za kvalitu v celém dodavatelském a vyrobnim retézci:
péce o dodavatele, vyrobni kvalita, zédkaznicky servis a reklamace

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



TOPS 8D — Team Oriented Problem Solving T130 NAA

Tymové ¥eSeni probléml (5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

Charakteristika:

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving 8 Disciplines) je strukturovany néastroj

pro tymové ¥eSeni probléml. Pomoci definovanych krokd a podpdrnych nédstrojd vede tym

k objeveni a eliminaci kofenovych p¥ic¢in problému pomoci G¢innych napravnych opatreni.
N&stroj je mozZné pouzit jednak pro FeSeni internich problémé, ale i pro FeSeni externich
reklamaci. Stejné& tak je vhodné vyZadovat aplikaci tohoto néstroja i od dodavateld.

Cile:

+ ujasnit kdy a za jakych podminek pouzit tento nastroj

+ pochopit spréavné pouziti TOPS 8D p¥i vykladu a metodické ukdzce postupu

+ procvicit si zvladnuti ndstroje v redlném tymu a na skutec¢ném problému organizace
(p¥i dvojdennim Skoleni)

- zdokonalit se ve vypliovani hlavnich dokumentd néstroje

Cilova skupina:

- zam@stnanci s odpovédnosti za kvalitu, ¥eSeni problémi a odstrafiovani nedostatkl
v celém vyrobnim retézci (péCe o dodavatele, vyrobni proces, styk se zdkaznikem).
Skoleni neni ur&eno pouze pracovnikim kvality, ale vSem potencidlnim G&astnikim
8D tymd (rozvoj dodavatelld, technologie, vyroba, kvalita, logistika, péce
o zédkaznika...)

+ pro UcCastniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejdrive
Skoleni Quality Awareness se zakladnim pfehledem metod a nastrojl

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu
Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Lean Manufacturing — Awareness Training

Stihld vyroba (druhy plytvani, Stihlé mySleni, hodnotovy tok, T140 \AA
JIT, KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

Charakteristika:

Stihla vyroba (Lean Manufacturing) je metodika vyvinutd firmou Toyota po II. své&tové
vélce. Jednd se o pfistup k vyrobé& zpisobem, kdy se dodavatel snaZi maximdlné& uspokojit
pozadavky zadkaznika tim, Ze bude vyrdbét jen to, co zdkaznik vyZaduje. Snazi se vytvaret
produkty v co nejkrat$Sim Case a s minimdlnimi néklady, bez ztraty kvality anebo na utkor
zdkaznika. Princip $tihlé vyroby je zalozZeny na mySlence zkracovani casu mezi zédkaznikem
a dodavatelem a eliminaci plytvani v procesech probihajicich mezi nimi.

Cile:

+ definice $tihlé vyroby (druhy plytvani, $tihlé mysSleni, hodnotovy tok, JIT, KANBAN,
55, KAIZEN, TPM, SMED, Poka Yoke)

- objasnéni pozitivniho efektu aplikovani néstrojd §tihlé vyroby

+ podnikova kultura v kontextu Stihlé vyroby, standardizovand vyroba a neustéalé
zlepSovani, metrika ,Stihlosti” v pripadé Workshop Assesment Audit

+ Stihla vyroba v praxi — vyhodnoceni aktudlniho stavu RADAR diagram

+ prijeti prvnich opatfeni k projektu zavadéni sStihlé vyroby

+ dalsi nasmérovani prostfednictvim konzultaci podle potfeby a zadjmu zdkaznika

Cilova skupina:
tym — technologie, vyroba, udrzba, kvalita a dalsi

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu
Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni + 2 dny workshop Assesment Audit (volitelné)

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



58S Awareness Training T145 \/\/\

Skoleni metodiky 5S

Charakteristika:

55 — ,poréadek na pracovisti“. Vysvétleni postupu a principu metodiky jako jednoho ze
zpUisobl eliminace plytvani na pracovi$ti. Minimalizuje pracovni &as, chyby, a tedy
nédklady na dany pracovni proces.

Cile:

+ vysvétleni metodiky 5S (eliminace plytvani na pracovisti)

+ praktické cvic¢eni — ukédzka metodiky 5S v podminkéch firmy

Cilova skupina:

rozmanity tym zastupcl jednotlivych oddéleni, metoda by m&la byt uplatiovdna v ramci
celé firmy, ne pouze ve vyrobnim provozu

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 1 den (0,5 den skoleni + 0,5 den workshop)

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



v - - « O
Sbér a analyza udaju
7 klasickych ndstrojd kvality, moZnosti sbé&ru a zpracovani ddajd, T150 \AA
analyza, prijimani opat¥eni, ovéreni G¢innosti, standardizace

Charakteristika:

Sbér a analyza Gdajl slouZi k pochopeni a ¥izeni proces a jejich zlepSovani. Udaje
jsou zédkladnim vychodiskem pro hodnoceni existujiciho stavu procestd a pro urdeni smérd
dalsiho zlepSovani. DileZitou skupinou metod a ndstrojd managementu kvality je

7 zakladnich nastrojd kvality, které se pouZzivaji pri FeSeni probléml operativniho
fizeni kvality a p¥i zlepSovani kvality.

Cile:

+ hlavnim cilem je pochopit pro¢ Gdaje sbirat a jak s nimi dale pracovat
+ pochopit princip a G&el 7 zakladnich nédstrojd kvality

+ jako sbirat Gdaje, zpracovavat a interpretovat vysledky

+ analyza pfric¢in a p¥ijimani opatfeni

Cilova skupina:

stfedni a niZsSi management, vedouci smén a supervizofri, pracovnici vstupni, mezioperacni
a vystupni kontroly, inzeny¥i kvality a procesni inZenyfi

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu
Rozsah skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Zodpovédnost za vyrobek T160 NAA

Charakteristika:

Zodpové&dnost za vyrobek formuluje Zakon o zodpové&dnosti za Skodu zplsobenou vadnym
vyrobkem &islo 294/1999 Z.z. (zédkon &. 59/1998 Sb., o odpové&dnosti za Skodu zplsobenou
vadou vyrobku), ve kterém je zakomponovand smérnice Rady EHS 85/374/EES o zodpovédnosti
za chybné vyrobky.

Cile:

- pochopeni aspektld rueni za vyrobek
Evropsky kontext - Smérnice rady EHS vs. Narodni legislativa
souvislosti a propojeni na Zv1lastni znaky, Identifikaci a sledovatelnost,
Rizeni neshodného vyroku a Bezped&nost vyrobku (IATF 16949, ISO 9001, VDA 6.1)

Cilova skupina:

tym 1idi, kte¥i p¥imo, &i nep¥imo ovliviiuji kvalitu findlnich produktd, Skoleni

je vhodné zaradit také jako soucéast ,sSkoleni o povédomi ke kvalité”, kde jsou cilovou
skupinou vSichni zaméstnanci firmy, anebo ,Skoleni pro nové prijaté zaméstnance”

Typ osvédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah sSkoleni: 0,5 dne

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Hodnoceni a analyza povrchovych dprav \/\/\

Charakteristika:

Zavedeni systému fizeni kvality pfi vytvaf¥eni povrchovych ochran je podminéné Grovni
rozvoje a dostupnosti specializované mérici, testovaci a ¥idici techniky. To neni mozZné
bez vhodnych metodickych (kritéria kvality pro povlaky, mér¥ici a zkuSebni metody,
normalizaéni opatfeni) a technickych prost¥edkd (m&Fici pfistroje, zkuSebni za¥izeni,
ridici systémy).

Cile:

+ kritéria kvality povlakového systému

+ vstupni kontrola surovin

+ kontrola kvality povlakovych systémd

+ vzhledové a funké&éni vlastnosti naté&rovych hmot a natérd
+ ochranné vlastnosti povrchovych dprav

+ normalizace v oblasti zkusSebnictvi povrchovych uprav

Cilova skupina:

jednodenni Skoleni je ur&eno predevsSim pracovniklim odpové&dnym za kvalitu povrchovych
Gprav — inZenyrdm kvality, kontrolorim kvality, ale i konstruktérlm navrhujicim
povrchové ochrany a technologim povrchovych dprav

Typ osvedceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Detailni zamé¥eni jednotlivych témat je moZné pfizpisobit poZadavkim zdkaznikd.



Ochrana gumovych a plastovych vyrobku \/\/\

Charakteristika:

Polymerni materidly (guma a plasty) a vyrobky z nich sehrdvaji v soucasnosti velmi
vyznamnou Glohu v kaZdodennim Zivoté&. Neni dileZité vyrobky z polymerl pouze vyrobit,
ale také je chranit p¥ed rlznymi venkovnimi vlivy a tim prodlouZit jejich Zivotnost.
Ochrana gumovych a plastovych vyrobkd je vyznamnd oblast technologie a dilezité je také
ekologické hledisko. V soucasnosti zahrnuje nejen technologické procesy a postupy, ale
i Sirokou $k&lu chemickych sloudenin, které se do té&chto vyrobkl p¥iddvaji. Mechanismus
jejich ptsobeni je nejen chemicky, ale miZe byt i fyzikalni. V soudasnosti ma kazdy
odbor chemické technologie svoji ,¢ernou knihu zak&zanych latek”, proto je vyvoj

i v této oblasti velmi rychly.

Cile:

- stérnuti gumy a plastd@ (mechanismus, ddsledky, p¥iznaky)
+ ochrana pfed starnutim a oxidaci

- retardéry horeni

+ ochranné povlaky

+ pogumovani zarizeni

+ natérové hmoty

+ vyvojové sméry a trendy

Cilova skupina:

Skoleni je ur&eno predev§im pracovniklm provozl zabyvajicich se zpracovanim gumovych
a plastovych vyrobk — technologové, inZeny¥i kvality, teamlead¥i (mist¥i), ale i
konstruktérim

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Detailni zam&Feni jednotlivych témat je moZné pF¥izplsobit poZadavkim zdkaznikd.



Povrchové ochrany kovovych materialu \/\/\

Akreditovany program dalsiho vzdélavani

Charakteristika:

Vzdélavaci program je akreditovany Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu (SK)
podle Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdeladvani. Absolvovanim programu bude
mit frekventant p¥ehled o typech povrchovych Gprav kovovych materi&ld, druzich
ndtérovych systémd a technologiich aplikace. Obeznadmit se téZ s hodnocenim kvality
povrchovych ochran a metodami zkuSebnictvi natérovych hmot.

Cile:

Ucebni plén je sestaven tak, aby v ramci 6 témat v celkovém rozsahu 48 hodin pokryl
vSechny oblasti povrchovych ochran — od predipravy, aplikace, volby vhodné ochrany,
az po zhodnoceni kvality:

- degradace kovovych materidld

- zplUsoby pFfedipravy povrchi

+ natérové hmoty — typy, vlastnosti a pouziti

+ technologie povrchovych Gprav

+ hodnoceni a analyza povrchovych uprav

+ technické& normalizace v oblasti povrchovych ochran

Cilova skupina:

pfedevSim technologové, konstruktéfi, sménovi mist¥i a inZeny¥i kvality ve firmach
zabyvajicich se povrchovymi Gpravami kovd, ale aj vé&decko-vyzkumni pracovnici v oblasti
materidld

Typ osveédceni: absolvent zisk& ,Osvédceni o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho
programu dalsiho vzdélavani” podle Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celozZivotnom vzdelavani.

Rozsah Skoleni: 2 dny
Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznadmka: Kurz je mozné absolvovat pouze ve Skolicim stfedisku ZVS holding, a. s. Dubnica nad Vahom (SK).
Detailni zam&feni jednotlivych témat je moZné prizplsobit pozadavkim zékaznikd.



Zaklady povrchové dpravy kovu NWAA

Charakteristika:

Souc¢asny rozvoj oblasti povrchovych Gprav souvisi s dynamikou rozvoje védy a vyzkumu
i transformaci novych poznatk@ a objevl do praxe. Zadkladnim pfedpokladem Gspé&sSného
smé¥ovani je dobfe technicky a odborné pripraveny fresitelsky tym s hlubokou znalosti
uvedené problematiky, schopny nejen absorbovat nové poznatky, ale také je i Uspésné
rozvijet a cilevédomé aplikovat ve vyrobni i technické sfére. Ke splnéni tohoto cile
je potfebné vytvaret pro technické kolektivy optimdlni podminky po vSech stréankach

a jednou z nich je i zisk&vani Sirokého spektra poznatk@ z oblasti technologickych
procesd a vyrob.

Cile:

+ zékladni principy povrchovych dprav

- prediprava povrchl — tryskani, odmastovani, mofeni
- fosfatovani kovl jako ochrana p¥ed korozi

+ technologie nanasSeni natérovych hmot

+ principy adheze kov — barva

+ kontrola kvality v oblasti povrchovych ochran

Cilova skupina:

dvojdenni Skoleni je urdeno pfedevsim pracovnik@m provozl zbyvajicich se povrchovymi
Gpravami kovl — technologové, inZeny¥i kvality, kontrolo¥i kvality, teamleadf¥i (mist¥i),
ale i konstruktéf¥i navrhujici povrchové ochrany

Typ osveédceni: osvédceni ve formé certifikdtu

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Detailni zam&Feni jednotlivych témat je moZné prizplsobit poZadavkim zakazniki.



PODMINKY SKOLENT N\AA

- Standardné organizujeme Skoleni jako "In House Trainings" v misté z&kaznika, pripadné
v odpovidajicich prostorach odsouhlasenych zakaznikem.

- V pripadé& pozadavku vicero zdkaznikd na men$i polet GEastnikd, realizujeme Open
Trainingy ve vyhovujicich prostorédch, vybavenych pot¥ebnou technikou. In House
g§kolenim vSak davame p¥ednost z divodu moZnosti realizovat workshopy p¥imo v provozu
zédkaznika, na konkrétnich problémech z jejich praxe.

- Skoleni jsou vedena v &eském, slovenském nebo anglickém jazyce, a to véetné& prezentaci
a podkladd pro G&astniky Skoleni

- Skoleni jsou zakon&ena testem nebo FfeSenim praktického p¥ikladu.

+ Jako vystup ze Skoleni obdrzite zavérec¢né hodnoceni (Evaluation) zpracované na zakladé
osobniho hodnoceni Géastnikd a doporuéeni lektora.

+ Podminkou pro udéleni certifikdtu je splnéni podminek zavérec¢ného testu
(minimé&lné na 60 %) a aktivni Gc¢ast na Skoleni.

- Skoleni jsou organizovana pro skupiny do max. 12 G&astnikd.

- Dalsi péce o klienta je zajiSténa prost¥ednictvim pribé&Znych ,Follow-Up" v prib&hu
1 roku - pro pripadné otazky a potf¥eby kazdého Gcastnika.

+ Mimo individudlnich Skoleni je mozZné pripravit kurzy sestavené z nékolika navazujicich
moduld, jejichZ realizace probihd i v pridb&hu nékolika mé&sici.

- Reference naSich dosavadnich z&kaznikd a profily naSich Skoliteld najdete na www.iaa.cz

+ Cenové nabidky jsou zpracovany tak, Ze cena zahrnuje vytiSténé "handouty" pro kazdého
Gc¢astnika a vSechny dalSi nédklady spojené s vydanim certifikdtu pod autoritou IAA CZ.
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