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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI \/\/\

IAA je mezindrodné orientovand Skolici a poradenskéd spolec¢nost s dlouholetou zkuSenosti
v automobilovém prlimyslu. SluZby pro naSe zdkazniky zajistuji sesterské firmy
IAA CZ s.r.o. a IAA SK s.r.o.

IAA je zam@&Ffend na hledani FeSeni hlavné& ve vyrobnich firmdch s ddrazem na Skoleni
systéml a nastrojd kvality, na auditovadni a na optimalizaci a trvalé zlepSovani procest.

P¥idanou hodnotou IAA jsou bohaté praktické zkuSenosti Skoliteld a konzultantd.

Jde zejména o ndb&h novych projektd a jejich zavadéni do vyroby, resp. zlepSovani

uz zavedenych procesl. Tyto zkuSenosti potom firma vyuziva p¥i Skolenich, konzultacich
nebo auditech.

Pro poskytovani co nejlepSich sluzZeb je ve spolecnosti zaveden

a certifikovdn QMS podle normy ISO 9001.

IAA poskytuje fesSeni pro vase aktudlni potf¥eby v néasledujicich oblastech:

- Skoleni
« audity
- poradenstvi a konzultac¢ni ¢innost

Spolu s partnery se firma snaZi zakaznikdm nabizet i softvérova FeSeni. 0Od téch
jednoduchych aZ po komplexni.



PREHLED SKOLENI - NOVINKY

NAA

IMS — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 TO026
Integrovany manazérsky systém (QMS a EMS)

IMS — ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 TO027
Integrovany manazérsky systém (QMS, OHSMS)

IMS — ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 T028
Integrovany manazérsky systém (EMS, OHSMS)

IMS — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, T029
ISO 45001:2018

Integrovany manazérsky systém

(QMS, EMS, OHSMS)

Auditovani nastroji kvality TO033
(APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA,
CP, MSA, SPC + Capability, TOPS 8D)

Interni auditor IMS TO036
podle ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015
(zahrnuje ISO 19011)

Interni auditor IMS TO037
podle ISO 9001:2015 a ISO 45001:2018
(zahrnuje ISO 19011)

Interni auditor IMS TO38
podle ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018
(zahrnuje ISO 19011)

Interni auditor IMS TO039
podle ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 (zahrnuje ISO 19011)

Formel-Q — Dohoda managementu kvality TO043
s dodavateli do koncernu VW

Dizajnova FMEA, AIAG & VDA edition TO70
D-FMEA — analyza moznych chyb a jejich
disledkd ve fazi navrhu produktu

Procesna FMEA, AIAG & VDA edition TO71
P-FMEA — analyza mozZnych chyb a jejich

disledkd ve fazi navrhu vyrobniho procesu

Reverse FMEA TO074



ODBORNA TECHNICKA SKOLENI

Hodnoceni a analyza povrchovych idprav
Ochrana gumovych a plastovych vyrobku
Povrchové ochrany kovovych materialu
Akreditovany vzdélavaci program dalSiho

vzdélavani

Zaklady povrchové ipravy kovi



Quality Awareness Training
Vstupni skoleni o systémech
a nastrojich kvality

ISO 9001:2015
Systém manazerstvi kvality (vSeobecné)

IATF 16949:2016
Systém manazerstvi kvality
— dodavatelé do automobilového primyslu

ISO/IEC 17025:2017

ISO 14001:2015
Environmentalni manaZérsky systém (EMS)

ISO 45001:2018
Systém manaZerstvi ochrany zdravi
a bezpecnosti pr¥i praci

ISO 19011:2018
Navod na auditovani systémi manaZerstvi

Interni auditor QMS podle IATF 16949
anebo ISO 9001 (zahrnuje ISO 19011)

Interni auditor QOMS
podle ISO IEC 17025:2017

Interni auditor EMS podle ISO 14001
(zahrnuje ISO 19011)

Interni auditor OHSMS podle ISO 45001
(zahrnuje ISO 19011)

VDA 6.3 — Audit procesu
VDA 6.5 — Audit produktu

Samohodnoceni na zakladé VDA 6.3,
D/TLD audit — poZadavek VW group

Layered Process Audit (LPA)
Vrstvené procesni audity

Planovani realizace produktu

APQP — Moderni pléanovani kvality
produktu, VDA RGA — Zabezpeéeni stupil
zralosti pro nové vyrobky

Control Plan
Plan fizeni a kontrol

QFD Awareness Training
Quality Function Deployment

FMEA moderator
Skoleni moderatord tymd FMEA



PREHLED SKOLENI

Machinery FMEA

FTA — Fault Tree Analysis
Analyza stromu poruch
— pro systémové designéry

Managment metrologie
Ve smyslu ISO 10012:2003

MSA — Measurement Systems Analysis
Analyza systémi mé&Feni

MSA Awareness
Analyza systémi méfeni — zaklady

SPC — Statistical Process Control
Statistické rizeni procesu

SPC Awareness
Statistické ¥izeni procesuu — zaklady

Capability Studies
Hodnoceni zptsobilosti
(indexy Cp/Cpk, Pp/Ppk, c./C.)

Proces schvalovani vyrobku
(PPAP, VDA 2, ISIR — zaméfeni podle
pozadavkl zakaznika)

TO73

TO075

TO080

TO81

T082

T090

T091

TO095

T100

DoE — Design of Experiment
Navrhovani experimentd

Quality Wall
100% dodatec¢na kontrola

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving)
Tymové FeSeni probléml

(5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

CQI 20 — Effective Problem Solving Guide
Navod na efektivni ¥eSeni problémd

Lean Manufacturing — Awareness Training

58
Skoleni metodiky 5S

Sbér a analyza udajt

Oodpovédnost za vyrobek

T110

T120

T130

T131

T140

T145

T150

T160



Quality Awareness Training TO10 NAA

Vstupni Skoleni o systémech a nastrojich kvality

Charakteristika:

Koncentrovand forma pfedstaveni systému kvality a relevantnich ndstrojd pouZivanych
nejen v automobilovém primyslu. Skoleni je koncipované jako zakladni p¥ehled

o problematice. Poskytuje podklad pro rozhodnuti o dalsSim potf¥ebném sSkoleni
pracovnikd.

Cile:

- vysvétlit zdklady systémi kvality a auditovani v automobilovém primyslu
a Sedm klasickych néastrojd kvality

« ziskat prehled o néstrojich:
Projektové Fizeni — APQP / VDA RGA, Analyza mozZnych chyb a jejich disledkd — FMEA,
Plan trizeni a kontrol — Control plan, Analyza systému méfeni — MSA, Statistické rizeni
procesi — SPC + Hodnoceni zplsobilosti, Proces schvalovani vyrobkd — PPAP, VDA 2, ISIR,
Stihla vyroba (Lean manufacturing) — zakladni z&sady, Tymové feSeni probléml - TOPS 8D

Cilova skupina:

VSichni, ktefi chtéji ziskat prehled o systémech a nastrojich vyuzivanych nejen

v automobilovém prlimyslu. Je to podklad na rozhodnuti komu a jaké konkrétni Skoleni
je potrebné naplanovat.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni — osvédceni o GCasti

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



ISO 9001:2015 7020 NAA

Systém manazerstvi kvality (vSeobecné)

Charakteristika:
Norma ISO 9001:2015 popisuje zéasady systému manaZerstvi kvality. Definuje procesni
pristup, PDCA cyklus a zavadi pristup na zdkladé rizik.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy ISO 9001, detailni vyklad normy
+ vysvétlit procesni pristup a PDCA cyklus a zédkladni principy OMS

+ objasnit p¥istup na zédkladé rizik

+ ukézat aplikaci QOMS v praxi na p¥ikladech a cvicenich

Cilova skupina:

OMS je zAlezZitosti celé firmy, proto by se Skoleni méli zGcastnit zastupci
managementu jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



IATF 16949:2016

Systém manaZerstvi kvality — dodavatelé do automobilového primyslu

7021 NAA

Charakteristika:

Norma IATF 16949:2016 popisuje zasady systému manazZerstvi kvality
do automobilového primyslu. Definuje procesni p¥istup, PDCA cyklus
rizik.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy IATF 16949, detailni
vysvétlit procesni pristup, PDCA cyklus a zdkladni principy OMS
na zakladé rizik
ukéazat aplikaci QOMS v praxi na prikladech a cvicenich

« pochopit, co jsou specifické pozadavky zdkaznikl (CSR)
ukdzat zdkladni pf¥ehled a pouZiti néstrojd kvality (PPAP, FMEA,

Cilova skupina:

OMS Jje zalezZitosti celé firmy, proto by se méli zGcastnit zastupci
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu -

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikatu

(OMS) pro dodavatele
a pristup na zakladé

vyklad normy
véetné pristupu

CP, MSA, SPC, ...)

managementu

certifikat

5-ADP-12-04-1651)



ISO/IEC 17025:2017 7022 NAA

Charakteristika:

Standard ISO IEC 17025 definuje vSeobecné pozZadavky na kompetentnost zkuSebnich

a kalibrac¢nich laborato¥i. ISO IEC 17025 urcuje zasady systému Ffizeni kvality

v akreditovanych laboratorich, ¢im unifikuje a standardizuje prostredi vykonu zkuSebni
a kalibrac¢ni ¢innosti. Standardizované prostfedi se stalo zdkladem pro relevantni
mezilaboratorni porovnani. Posouzenim shody s pozZzadavky tohoto standardu potvrzuji
akreditac¢ni orgény kompetentnost laboratori.

Cile:

- GCel a aplikace normy ISO/IEC 17025:2017 ve zkuSebnich a kalibracé¢nich laboratof¥ich
+ pozadavek na procesni pristup, procesni model

+ pochopeni poZadavkd ISO/IEC 17025:2017 a jejich aplikace v prost¥edi organizace

+ principy akreditace a kroky k jejimu dosazeni

Cilova skupina:

Manazefri kvality laboratori anebo osoby povérené budovanim a udrzovanim QMS, pripadné
odpovédné za pripravu laboratofe na akreditaci, odborny persondl laboratori.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Dana Fuazikova

Poznamka: Nakolik norma vychazi z poZadavk@ ISO 9001, je pot¥ebné p¥ed timto Skolenim absolvovat Skoleni
k pozadavkim ISO 9001.



ISO 14001:2015 7024 NAA

Environmentalni manaZérsky systém (EMS)

Charakteristika:
Norma ISO 14001:2015 popisuje zasady systému environmentdlniho manaZerstvi (EMS).
Definuje také identifikaci a hodnoceni environmentdlnich aspektd a vlivd v organizaci.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy ISO 14001, detailni vyklad normy
+ objasnit principy EMS

« vysvétlit identifikaci a hodnoceni environmentdlnich aspektd a vlivd

+ ukézat aplikaci EMS v praxi na prikladech a cvicenich

Cilova skupina:

EMS je zalezZitosti celé firmy, proto by se ho mé&li zGc¢astnit z&stupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



ISO 45001:2018 7025 NAA

Systém manaZerstvi ochrany zdravi a bezpecnosti pf¥i praci

Charakteristika:
Norma ISO 45001:2018 popisuje zasady systému manazerstvi ochrany zdravi a bezpecnosti
pri préaci (OHSMS). Definuje i princip hodnoceni rizik BOZP a rizik OHSMS.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy ISO 45001, detailni vyklad normy
+ objasnit principy OHSMS

- vysvétlit hodnoceni rizik BOZP a rizik OHSMS

- ukézat aplikaci OHSMS v praxi na pfikladech a cvic¢enich

Cilova skupina:

OHSMS je z&dlezZitosti celé firmy, proto by se Skoleni mé&li zhGc¢astnit z&stupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova



IMS — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 NOVINKA T026 NAA

Integrovany manazZersky systém (QMS a EMS)

Charakteristika:

Nabizime Skoleni IMS v rdznych kombinacich QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a OMS + EMS + OHSMS. BliZ3i informace najdete p¥i popisech jednotlivych systémd QMS,
EMS, a OHSMS samostatné.

Cile:

+ vysvétlit spolec¢né systémové pozZadavky pro vSechny normy IMS

+ pochopit pozadavky aktudalnich vydani norem IMS, detailni vyklad norem
+ ukézat aplikaci IMS v praxi na prikladech a cvicenich

Cilova skupina:

IMS je zalezitosti celé firmy, proto by se Skoleni méli zG¢astnit zastupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 3 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobné&j$i informace si miZete prostudovat popis u jednotlivych systémd QMS, EMS, OHSMS samostatné.



IMS — ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 NOVINKA T027 NAA

Integrovany manaZersky systém (QMS, OHSMS)

Charakteristika:

Nabizime Skoleni IMS v rdznych kombinacich QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a OMS + EMS + OHSMS. BliZ3i informace najdete p¥i popisech jednotlivych systémd QMS,
EMS, OHSMS samostatné.

Cile:

+ vysvétlit spolec¢né systémové pozZadavky pro vSechny normy IMS

+ pochopit pozadavky aktudalnich vydani norem IMS, detailni vyklad norem
+ ukézat aplikaci IMS v praxi na prikladech a cvicenich

Cilova skupina:

IMS je zalezitosti celé firmy, proto by se Skoleni méli zG¢astnit zastupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 3 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobné&j$i informace si miZete prostudovat popis u jednotlivych systémd QMS, EMS, OHSMS samostatné.



IMS — ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 NOVINKA T028 NAA

Integrovany manaZersky systém (EMS, OHSMS)

Charakteristika:

Nabizime Skoleni IMS v rdznych kombinacich QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a OMS + EMS + OHSMS. BliZ3i informace najdete p¥i popisech jednotlivych systémd QMS,
EMS, OHSMS samostatné.

Cile:

+ vysvétlit spolec¢né systémové pozZadavky pro vSechny normy IMS

+ pochopit pozadavky aktudalnich vydani norem IMS, detailni vyklad norem
+ ukézat aplikaci IMS v praxi na prikladech a cvicenich

Cilova skupina:

IMS je zalezitosti celé firmy, proto by se Skoleni méli zG¢astnit zastupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 3 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobné&j$i informace si miZete prostudovat popis u jednotlivych systémd QMS, EMS, OHSMS samostatné.



IMS — ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, NOVINKA T029 NAA
ISO 45001:2018

Integrovany manazZersky systém (QOMS, EMS, OHSMS)

Charakteristika:
Nabizime Skoleni IMS v rliznych kombinacich QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS

a QMS + EMS + OHSMS. BliZ$i informace najdete p¥i popisech jednotlivych systémd QMS,
EMS, OHSMS samostatné.

Cile:

+ vysvétlit spolecné systémové pozadavky pro vsSechny normy IMS

+ pochopit poZadavky aktudlnich vydani norem IMS, detailni vyklad norem

+ ukdzat aplikaci IMS v praxi na ptrikladech a cvicenich

Cilova skupina:

IMS je zalezitosti celé firmy, proto by se Skoleni méli zG¢astnit zastupci managementu
jednotlivych oddéleni a také jejich pracovnici.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 3 dny

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobn&jsi informace si m@Zete prostudovat popis u jednotlivych systémd QMS, EMS, OHSMS samostatné&.



ISO 19011:2018 7030 NAA

Navod na auditovani systémd manaZerstvi

Charakteristika:
Znalost normy ISO 19011 je podminkou kvalifikace internich auditort podle p¥islu$ného
standardu (ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, VDA 6.3, ..). Ukolem auditora

je poskytnut nezavislé a objektivni posouzeni auditované oblasti v ramci organizace
a zhodnotit tGroven plnéni poZadavk® pfislusSného manaZerského systému.

Cile:

+ vysvétlit principy auditovani podle aktuédlni normy ISO 19011

+ praktickd cvieni — program auditd, analyza auditovaného procesu a identifikace rizik,
plan auditu, vyhodnoceni scéna¥l a formulace zjisténi z auditu, zpracovani zpravy
z auditu

- formulovat otéazky a reakce v prib&hu auditu na vzniklé modelové situace

Cilova skupina:

Pracovnici z rdznych oddé&leni organizace se znalosti procesd organizace, vyrobnich
procest a vyrobkll. Skoleni je soudasti kvalifikace auditora QMS, EMS aj OHSMS. Zaklady
auditovani by mé&ly byt také soucasti kvalifikace auditor vyrobniho procesu a produktu.
Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)



Interni auditor QMS podle IATF 16949 TO31 NWAA
anebo ISO 9001 (zahrnuje ISO 19011)

Charakteristika:

Ukolem auditora QMS je poskytnut nezavislé a objektivni posouzeni proces@ QMS v ramci
organizace, zhodnotit Groven plnéni pozadavkd aktudlni normy IATF 16949 anebo ISO 9001
a efektivitu realizovanych ¢innosti.

Cile:
- pochopit pozZadavky aktudlniho vydani normy IATF 16949 / ISO 9001, detailni vyklad normy
ukdzat aplikaci QOMS v praxi na prikladech a cvicéenich
vysvétlit principy auditovani podle normy ISO 19011
praktickad cviceni — program auditu, plan auditu, zprava z auditu — formulace zjisténi
Cilova skupina:
Pracovnici z rdznych oddé&leni organizace se znalosti procesd organizace, vyrobnich procest
a produkt@. Skoleni je soudasti kvalifikace auditora QMS.
Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny IATF 16949 alebo ISO 9001 + 1 den ISO 19011

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok (IATF auditor ¢islo certifikdtu 5-ADP-12-04-1651)

Poznamka: Pro podrobné&j§i informace si miZete prostudovat popis u IATF 16949 anebo ISO 9001 a ISO 19011 samostatné.



Interni auditor QMS podle ISO IEC 17025:2017 TO032 NWAA

Charakteristika:
Pozadavky ISO IEC 17025:2017 na auditovani a vykon auditd podle ISO 19011:2018 smérem
ke kompetentnosti zkuSebnich a kalibrac¢nich laboratori.

Cile:

+ pochopit poZadavky ISO/IEC 17025:2017 a jejich aplikace v prost¥edi organizace
vysvétlit principy auditovani podle normy ISO 19011
praktickd cvic¢eni — analyza procesu, audit z pozice auditora i auditovaného

Cilova skupina:
RéAznorody tym zastupcl jednotlivych oddé&leni laboratofe. Cely tym podilejici se
na implementaci OMS a jeho udrZovani a standardizaci.

Vstupni predpoklady:

Nakolik norma vychdzi z poZadavkd ISO 9001, je potf¥ebné pfed timto Skolenim absolvovat
Skoleni k poZzadavkim ISO 9001 (pfipadné IATF), nebo Skoleni IA ISO/IEC 17025 doplnit,
coz navysSi rozsah na 4 Skolici dny. V pripadé predchdzejiciho absolvovani skoleni k ISO
9001 (pfipadné IATF) a ISO/IEC 17025:2017 Jje potfebné predlozit certifikdt (osvédceni ze
Skoleni), &im miZe byt Skoleni IA ISO/IEC 17025:2017 zkréaceno na 2 dny.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah Skoleni: 3 dny Skoleni (ISO/IEC 17025 + ISO 19011 + prakticka ¢ést)

Odborny garant: Mgr. Dana Fazikova



Auditovani nastroju kvality
(APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA, CP, MSA, NOVINKA TO033 \/\/\

SPC + Capability, TOPS 8D)

Charakteristika:

Pozadavky na kompetenci internich auditord podle IATF 16949:2016 obsahuji kromé& jiného
.pochopeni aplikovatelnych poZadavkd na kli&ové néstroje tykajici se pfedmé&tu auditu”.

Jako soulast komplexniho Skoleni internich auditord podle IATF 16949:2016 nabizime zkracené
Skoleni na pochopeni ndstroj@ kvality z pohledu auditora (APQP / VDA-RGA, PPAP / VDA2, FMEA
+ CP, MSA, SPC / Capability studies, Problem solving). Také pro kvalifikaci auditord vyrobniho
procesu VDA 6.3 je potfebné prokdzani znalosti ndstroji a metod manaZerstvi kvality.

Cile:
- G€el a mozna aplikace jednotlivych nastroji kvality — struéné
+ vysvétlit, jak spravné auditovat nastroje kvality — nac¢ se zamérit
+ jak ovérit spravnost zavedeni prislusSného nastroje kvality v podmink&ch organizace p¥i auditu
— APQP / VDA RGA — Planovani realizace produktu (projektovy management)
— PPAP / VDA 2 - Proces schvalovani / predkladani vyrobku
— FMEA - Analyza mozZnych chyb a jejich disledkl
— CP (Control plan) — Plan frizeni a kontroly
— MSA — Analyza mé&Ficich systémi
— SPC — statistické ¥izeni procesu + Studie zplsobilosti procesu (indexy Cm/Cmk, Cp/Cpk)
— TOPS 8D — tymové F¥eSeni problémi a metodika ¥eSeni problému v 8 krocich

Cilova skupina:

Skoleni je uréeno auditor@m podle IATF 16949 a/nebo pro auditory vyrobniho procesu,
ktefri neabsolvovali plnd Skoleni na nastroje kvality.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Interni auditor OHSMS podle ISO 14001 TO034 \/\/\
(zahrnuje ISO 19011)

Charakteristika:

Ukolem auditora EMS je poskytnout nezavislé a objektivni posouzeni procest@ EMS v ramci
organizace a zhodnotit Groven plnéni poZzadavkd aktudlni normy ISO 14001 a efektivitu
realizovanych ¢innosti.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy ISO 14001, detailni vyklad normy

+ ukédzat aplikaci EMS v praxi na prikladech a cvicenich

+ vysvétlit principy auditovani podle normy ISO 19011

+ praktické cviceni — program auditu, plan auditu, zpréava z auditu — formulace zjisténi
Cilova skupina:

Pracovnici z rdznych oddé&leni organizace se znalosti procesd organizace, vyrobnich
procest a produktéi. Skoleni je soudasti kvalifikace auditora EMS.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah sSkoleni: 2 dny ISO 14001 + 1 den ISO 19011

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobné&j$i informace se miZete podivat na popis u ISO 14001 a ISO 19011 samostatné.



Interni auditor OHSMS podle ISO 45001 7035 NAA
(zahrnuje ISO 19011)

Charakteristika:

Ukolem auditora EMS je poskytnout nezavislé a objektivni posouzeni procest@ OHSMS v ramci
organizace a zhodnotit Groven plnéni poZzadavkd aktudlni normy ISO 45001 a efektivitu
realizovanych ¢innosti.

Cile:

+ pochopit poZadavky aktudlniho vydani normy ISO 45001, detailni vyklad normy

+ ukdzat aplikaci OHSMS v praxi na p¥ikladech a cvicenich

+ vysvétlit principy auditovani podle normy ISO 19011

+ praktické cviceni — program auditu, plan auditu, zpréava z auditu — formulace zjisténi
Cilova skupina:

Pracovnici z rdznych oddé&leni organizace se znalosti procesd organizace, vyrobnich
procesti a produktéi. Skoleni je soudasti kvalifikace auditora OHSMS.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah sSkoleni: 2 dny ISO 45001 + 1 den ISO 19011

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobné&j$i informace se miZete podivat na popis u ISO 45001 a ISO 19011 samostatné.



NOVINKY T036, TO37, TO038, TO039 (zahrnuji ISO 19011) NAA

Interni auditor IMS podle ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015

Interni auditor IMS podle ISO 9001:2015 a ISO 45001:2018

Interni auditor IMS podle ISO 14001:2015 a ISO 45001:2018

Interni auditor IMS podle ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

Charakteristika:

Nabizime Skoleni Interni auditor IMS v rlznych kombinacich QMS + EMS, QMS + OHSMS, EMS + OHSMS
a QMS + EMS + OHSMS. Interni auditor IMS md za cil poskytnout nezavislé a objektivni posouzeni
IMS v rédmci organizace, Groved plnéni poZadavkl aktudlnich norem tvo¥icich IMS a efektivitu
realizovanych ¢innosti.

Cile:
+ vysvétlit spole¢né systémové pozZadavky pro vSechny normy IMS
+ pochopit pozadavky aktudlnich vydani norem IMS, detailni vyklad norem
- ukédzat aplikaci IMS v praxi na prikladech a cvicenich
+ vysvétlit principy auditovani
podle normy ISO 19011
+ praktické cvic¢eni — program auditu, plén auditu, zpréava z auditu — formulace zjisSténi

Cilova skupina:
Pracovnici z rdznych oddéleni organizace se znalosti procesd organizace, vyrobnich procest
a produkt@. Skoleni je soudasti kvalifikace auditora IMS.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny + 1 den ISO 19011 pre T036, T037, T038
3 dny + 1 den ISO 19011 pre T039

Odborny garant: Mgr. Eva Zatkova

Poznamka: Pro podrobn&jsi informace se miZete podivat na popis u jednotlivych systémi QMS, EMS, OHSMS a ISO 19011 samostatné.



VDA 6.3 — Audit procesu 7040 NAA

Charakteristika:

VDA 6.3 je normalizaé&ni doporudeni pro provadéni auditd vyrobniho procesu

v automobilovém prlimyslu. Obsahuje instrukce pro plénovani, p¥ipravu, realizaci

a vyhodnoceni audit@ véetné naslednych opatfeni z auditu. Obsahuje zakladni katalog
otdzek pro audit vyrobniho procesu.

Cile:
+ pochopit pozadavky VDA 6.3 Auditu procesu
+ vysvétlit ¢ast P2 — P4 — Vyvoj produktu a procesu + praktické cviceni
- zjisténi z auditu a prifazeni otazek
+ vyhodnotit a vysvétlit vysledky auditu procesu
« vysvétlit c¢ast P5 — P7 — Sériova vyroba + praktické cviceni
- zjisténi z auditu a pr¥ifazeni otéazek
+ provést audit procesu — volitelné (délka trvani zavisi na pozadavku na rozsah)

Cilova skupina:

Pracovnici z rdznych oddéleni organizace se znalosti procesd organizace, s dobrou
znalosti vyrobnich procesi a produktd.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah sSkoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skoleni neni v licenci VDA-QMC.



VDA 6.5 — Audit produktu 7041 NAA

Charakteristika:

Charakteristika: VDA 6.5 je normaliza&ni doporudeni pro provadéni auditd produktu

v automobilovém primyslu. Obsahuje instrukce pro p¥ipravu a plédnovani audit@ produktu,
tvorbu kontrolnich otéazek k auditu, realizaci a vyhodnoceni audit@ v&etné& néaslednych
opatfeni z auditu.

Cile:

+ pochopit pozadavky VDA 6.5 na audit produktu

+ 0odlisit produktové audity od jinych typd auditd a zkousSek

+ na cvicenich vysvétlit a nauc¢it tvorbu kontrolnich otdzek pro audit produktu

+ planovéani, priprava, realizace a vyhodnoceni auditu produktu v prostf¥edi organizace
Cilova skupina:

Pracovnici z rdznych oddé&leni organizace s dobrou znalosti vyrobnich procest

a s detailni znalosti produktd a jejich pouziti.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok

Poznamka: Skoleni neni v licenci VDA-QMC.



Samohodnoceni na zakladé VDA 6.3, T042 \/\/\
D/TLD audit — pozadavek VW Group

Charakteristika:

Pro dodavatele koncernu Volkswagen (VW) je ddleZité pochopeni a implementace poZadavkil
zdkaznika definovanych v aktudlnim vydani Formel Q — dohoda managmentu kvality pro
dodavatele do koncernu VW.

Mezi né patri:
. samohodnoceni / audit na zé&kladé VDA 6.3 s dopliiujicimi pozadavky z Formel Q k otazkam
. D/TLD audit jako specificky audit pro dily oznacené jako bezpecnostni

Cile:

- vysvétlit samohodnoceni / audit podle VDA 6.3 podle Formel Q (doplnujici pozadavky
k otéazkam / vysledky auditu a zprédva z auditu / zlepSovaci program)
vysvétlit D/TLD audit (stanoveni vyrobkovych skupin / vybér dild, hodnoceni jednotlivych
otazek / vysledky auditu, zprava z auditu / zlepSovaci program, znaceni technickych
dokumentd, znad&eni D/TLD, katalog otdzek D/TLD, formuld¥ D/TLD auditu)
ukdzat priklady z praxe samohodnoceni / auditu VDA 6.3 podle Formel Q a D/TLD auditu

Cilova skupina:

Dodavatelé do koncernu VW - auditof¥i VDA 6.3 a VDA 6.5 a téZz PSCR
— zmocnénci pro bezpec¢nost a shodu produktu.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni - osvédceni o GCasti

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Formel-Q NOVINKA T043 NAA

Dohoda managementu kvality s dodavateli do koncernu VW

Charakteristika:

Tento kurz je koncipovany tak, aby poskytl p¥ehled dohod o kvalité Formel-Q koncernu VW
s jeho dodavateli. U&astnici po Skoleni ziskaji orientaci v dohodach a pochopi zakladni
pozadavky koncernu VW.

Cile:

+ nauc¢it se orientovat v jednotlivych dohodach Formel-Q, Formel Q — konkret,
Formel Q — nové dily Integral, Formel Q — zpusobilost (i pfiloha audit procesu),
Formel Q — zplUsobilost SW (kratky pfehled))

- naudit se vyhledat v portdlu VW dokumenty k jednotlivym poZadavkim Formel-Q

+ ziskat zéakladni prehled v pozadavcich VW

+ ziskat prehled o pozadavcich pro dodavatele v nabidkovém fizeni, ve vyvoji,
p¥i uvolnéni produktu a procesu a v sériové vyrobé
Cilova skupina:

0d managementu po jednotlivé pracovniky oddéleni. Pracovnici v p¥imém styku se zakaznikem.
Interni auditof¥i QMS, procesu a produktu.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skoleni neni v licenci VDA-QMC.



Layered Process Audit (LPA) TO045 \/\/\

Vrstvené procesni audity

Charakteristika:

Vrstveny procesni audit (LPA — Layered process audit) je nastroj, zaméfujici se

na zjisténi rizik procesu. Provadi ho skupina ¥idicich pracovnikd od TOP managementu
po vedouci tymu. Audity jsou jednoduchym souborem otdzek sefazenych do skupin urcenych
na zarizeni anebo proces. Zavedeny systém LPA je specificky pozadavek nékterych OEM
(napf. PSA, GM a FCA).

Cile:

+ pochopit principy a fungovani LPA

+ analyzovat rizika v procesech, idedlné primo v provozu

+ pripravit otdzky na audit a zafradit je do skupin — 2-3 pracovni mista

+ odladit otéazky na misté pri provedeni vzorového auditu ve skupiné

- nastavit systém provedeni auditu, zaznamendvani vysledkd a vyhodnocovani

Cilova skupina:

Tym zastupc@ jednotlivych Grovni ¥izeni. Principem LPA je rozvrstvit auditory podle
stupnd ¥izeni aZ po TOP management. Z&kladni znalost o vyrobnich procesech a technologii
je vyhodou.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni - osvédceni o GCasti

Rozsah sSkoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Planovani realizace produktu
APQP — Moderni planovani kvality produktu, TO50 \AA

VDA RGA — Zabezpedeni stupfit zralosti pro nové produkty

Charakteristika:

APQP (Advanced Product Quality Planning) je néstrojem projektového managementu

(se zamé&¥enim na specifické pot¥eby automobilového prlimyslu), podporujici vyvoj produktu
“dop¥ednym” (pro-aktivnim) zplGsobem. Definuje jednotlivé faze projektu a jejich vstupy

a vystupy. Vysledkem mé& byt navrzZeny produkt a pripravené vyrobni procesy tak, aby byly
splnény poZadavky zédkaznika, v&etn& dodrZeni &asového planu projektu a NAPOPRVE.

Cilem je spokojeny zakaznik a projekt zvladnuty s rozumnymi nédklady.

Cile:

+ stanovit pot¥eby Planovéani realizace produktu (pozadavek IATF 16949, poZadavky OEM
- Original Equipment Manufacturer)
predstavit zdklady APQP s ohledem na pot¥eby automobilového primyslu
optimalizace sou&asného zplsobu planovani projektd podle poZadavkd APQP
pouziti formuld¥d APQP, Status Reporting — systém komunikace p¥i &innostech APQP
planovani projektu a zajisStovani kvality p¥ed sériovou vyrobou
(pozadavky VDA RGA (Reifegradabsicherung)

Cilova skupina:

+ Multidisciplindrni tym zahrnujici vsSechny funkce v organizaci (prodej, marketing,
vedeni projektd, vyvoj produktu, vyroba, inZenyring, kvalita, néakup).
Pro G¢astniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejprve Skoleni
Quality Awareness se zakladnim pfehledem metod a nastroji.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah sSkoleni: 1 den Skoleni a 1 den workshop (volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Control Plan TO51 N\AA

Ridici pléan, Plan kontrol a ¥izeni

Charakteristika:

Ridici plan (CP) je dokumentovany popis systémd a procesd potfebnych pro ¥izeni produktu.
V ramci automobilového primyslu je vyZzadovan jako povinny vystup ndvrhu vyrobniho procesu.
Tento zdkladni dokument popisuje vsSechny kontrolni a ¥idici mechanismy, kterymi v réamci
vyrobniho procesu organizace ¥idi jak parametry procesu, tak i charakteristiky produktu.

Cile:

- obeznamit se s poZadavky automobilového primyslu na Ridici plan (IATF 16949,
APQP & Control Plan, pozadavky OEM — Original Equipment Manufacturer)

- typy CP pro rGzné faze projektu: CP pro prototyp, CP pro pfedsérii, CP pro sériovou vyrobu

- obeznamit se s formuld¥em CP a vysvétleni jednotlivych poloZek na p¥ikladech z rdznych
vyrobnich/montazZnich procest

+ tvorba CP v ramci APQP, vazby na dalsSi néstroje a dokumenty: P-FMEA, PPAP,... instrukce

+ pozadavky na aktualizaci a revizi CP v projektu

Cilova skupina:
« multidisciplindrni tym zahrnujici vSechny funkce v organizaci
(prodej, marketing, vedeni projektd, vyvoj produktu, vyroba, inZenyring, kvalita, nékup)
+ pro Ucastniky bez zkuSenosti s néastroji kvality je vhodné absolvovat nejprve Skoleni
Quality Awareness se zdkladnim p¥ehledem metod a nastrojd
Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny (1 den Skoleni + 1 den workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



OFD Awareness Training 7060 NAA

Quality Function Deployment

Charakteristika:

QFD (Quality Function Deployment) Jje strukturovand metoda, pomoci které jsou rlznorodé
pozadavky zdkaznika prevadény do odpovidajicich technickych specifikaci ve vsech fazich
vyvoje produktu a pripravy jeho vyroby. Metoda pomdhd p¥i planovani priorit p¥i navrhu
a vyvoji pfimo vychazejicich z poZzadavkd zdkaznika. Zabezpeduje, Ze ,hlas zakaznika”
bude zohlednén ve vsSech fazich projektu.

Cile:

+ vysvétlit principy QFD, terminy pouZivané v QFD
vazby mezi poZadavky zdkaznika, charakteristikami produktu, jeho konstrukci,
navrhem vyrobniho procesu a zpisobu Fizeni vyrobniho procesu
pochopit systematickou metodu a jeji aplikaci do praxe

Cilova skupina:

Multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku,
p¥ipravy vyrobnich procesd (APQP tym).

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny (1 den Skoleni a 1 den workshop/volitelné)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Designova FMEA, AIAG & VDA edition NOVINKA T070 NAA

Analyza moZnych chyb a jejich disledkd ve f&zi navrhu produktu

Charakteristika:

Designovad FMEA (Design Failure Mode and Effect Analysis) Jje systematické& metoda na
identifikaci moZnych chyb budouciho nebo zménéného vyrobku. Efektivita nastroje je

v identifikaci p¥ic¢in potencidlnich chyb, jejich eliminaci, pf¥ipadné nastaveni kontrolnich
mechanismd (plan testd a zkouSek ve fazi prototypu, p¥ipadné& v predsériové fazi). Nasledné
ve stanoveni mozZnych zlepSeni ve formé doporucenych nadpravnych / preventivnich opatfeni.
AIAG (The Automotive Industry Action Gorup) v spolupraci s némeckou asociaci automobilového
primyslu VDA (Verband der Automobilindustrie) vypracovala spole&ny manudl FMEA. AIAG a VDA
FMEA manudl poskytuje uceleny nadvod pro vSechny automobilové dodavatele, v&etné& p¥ikladd

a tipG z pfedchozich AIAG i VDA vydani a také praktickych aplikaci.

Cile:
+ identifikace potf¥eb FMEA a jeji tGlohy v projektu
+ struktura a metodika Designové FMEA, 7-krokovy pfistup tvorby FMEA:
1. Planovéani a pr¥iprava, 2. Analyza struktury, 3. Analyza funkci, 4. Analyza chyb,
5. Analyza rizik, 6. Optimalizace, 7. Dokumentace vysledki
+ predstaveni kritérii hodnoceni véetné AP (Action Priority), kterd nahrazuji RPN.
- podrobny vyklad formuld¥e D-FMEA a analytickych postupd v&etné praktickych p¥ikladd
- objasnit vazby D-FMEA na Jjiné dokumenty / nastroje: P-FMEA, simulaéni studie, DOE,..
+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:
Multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah skoleni: 2 dny (Skoleni a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Procesni FMEA, AIAG & VDA edition NOVINKA T071 NAA

Analyza moznych chyb a jejich disledkd ve fazi navrhu vyrobniho procesu

Charakteristika:

Procesni FMEA (Process Failure Mode and Effect Analysis) je systematickad metoda na identifikaci
moznych chyb vyrobniho procesu. Efektivita nédstroje je v identifikaci potenciélnich chyb,

v eliminaci nebo redukci jejich p¥i&in a nastaveni kontrolnich mechanismd (Ridici plan). Navrhuje
a zavadi opat¥eni na redukci rizik (robustni dizajn vyrobnich ndstrojd a za¥izeni, POKA-YOKE,
standardizaci, automatickou detekci odchylek ve vyrobnim procesu,...). AIAG (The Automotive
Industry Action Gorup) v spoluprdci s némeckou asociaci automobilového prlmyslu VDA (Verband der
Automobilindustrie) vypracovala spoleény manudl FMEA. AIAG a VDA FMEA manudl poskytuje uceleny
navod pro vSechny automobilové dodavatele, integrujici to nejlepSi z pfedchozich AIAG i VDA vydani.

Cile:

Struktura a metodika Procesni FMEA, 7-krokovy pristup tvorby FMEA:

1.Pléanovani a priprava, 2. Analyza struktury, 3. Analyza funkci, 4. Analyza chyb, 5. Analyza rizik,

6. Optimalizace, 7. Dokumentace vysledkl

- predstaveni kritérii hodnoceni, vcetné AP (Action Priority), kterd nahrazuji RPN

- podrobny vyklad metodiky a formuldf¥e Procesni FMEA

- priklady analyzy vyrobnich, mont&Znich a kontrolnich operaci v navrhovaném sériovém vyrobnim procese
- objasnéni vazeb na jiné dokumenty / ndstroje: FlowChart, Control Plan, 8D,...

- navod, jak vytvorit a udrzZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:

Multidisciplinarni tym se zaméfenim na vSechny zaméstnance pracujici v oblasti navrhu a vyvoje
procesu a pripravujici vyrobni linku a nastroje.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah sSkoleni: 2 dny (Skoleni a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



FMEA moderator TO72 \/\/\

Skoleni moderdtort& FMEA tymd

Charakteristika:

FMEA je tymova metoda, vyZadujici mezidtvarovou spoluprdci. Ulohou moderdtora FMEA
je vést a usmérnovat tym p¥i spravném postupu analyzy, dostatec¢né hloubce analyzy,
korektnosti hodnoceni ve FMEA a volbé priorit.

Cile:

+ osvojit a vyzkouSet si techniky a zruc¢nosti potfebné k FMEA z pozice moderatora
+ praktické cviceni zamér¥ené na moderovani FMEA setkani

+ ukéazka vedeni konkrétniho projektu

Cilova skupina:

Multidisciplindrni tym se zaméfenim na vSechny zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje
vyrobku/procesu a pripravujici vyrobni linku a néstroje (APQP tym), hlavné vSak zaméstnance
odpovédné za vedeni FMEA setkani.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny (Skoleni a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podminkou pro Skoleni Moderatord FMEA tymu je dobra znalost FMEA metodiky.
Doporuéujeme absolvovani kurz@ Process FMEA nebo Dizajn FMEA podle odborného zamé&¥eni a potfeb G&astniki.



Machinery FMEA 7073 NAA

Analyza moZnych chyb a jejich disledkd p¥i ndvrhu vyrobnich zaf¥izeni

Charakteristika:

Machinery FMEA je specidlni varianta FMEA, kteréd je zamé¥end& na analyzu navrhu vyrobniho
za¥izeni a specidlniho strojniho vybaveni pro pripravované vyrobni procesy. Podporuje
navrh specifikaci vyrobniho zarizeni, revize ndvrhu vyrobniho zarizeni a jeho vyroby.
Efektivita nastroje je v identifikaci p¥ic¢in potenciédlnich chyb spojenych s vyrobnim
za¥izenim, jejich eliminaci, p¥ipadné& nastaveni kontrolnich mechanism@d (integrace
kontrolnich/¥idicich systémd do vyrobnich za¥izeni).

Cile:

+ identifikace pot¥eb Machinery FMEA a jeji Glohy v projektu

+ osvojit si metodiku Machinery FMEA; predstaveni standardnich kritérii hodnoceni rizik
- objasnit vazby na navrh vyrobnich linek, za¥izeni, nastroja

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:

Multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje procesu
a pripravujici vyrobni linku a nastroje.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny (Skoleni a workshop)

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pro ucastniky bez zkuSenosti s nastroji kvality je vhodné absolvovat nejprve skoleni Quality Awareness se

zdkladnim p¥ehledem metod a nastroji. P¥edpokladd se znalost metodiky Designové/Procesni FMEA.



Reverse FMEA NOVINKA T074 NAA

Charakteristika:

Reverse FMEA, anebo Reverse Process FMEA, je metodika pro proaktivni sniZovani rizika

ve vyrobnich procesech. Je to revize vSech chybovych stavl zahrnutych v Process FMEA

pfrimo ve vyrobnim procesu. Reverse FMEA je provadéna mezi Gtvarovymi tymy s cilem provérit,
zda vSechny chybové stavy jsou primérené rizené (Preventivni / Detekéni opatfeni), a Ze
tato opatfeni funguji tak, jak byla zamySlend. Reverse FMEA ma byt ndstrojem pomdhajicim
pri revizich Process FMEA a pri aktivitach na redukci RPN, zalozenych na skutec¢nych Gdajich
z audit@ v8ech chybovych stavl na vyrobnich stanicich a operacich. Takovéto revize mohou
dokonce odhalit nové chybové stavy, nezvazované v Process FMEA v dobé jeji tvorby.

Cile:

- informace o zvlaStnich poZadavcich zakaznikd na Reverse FMEA

+ Reverse FMEA jako proaktivni, preventivni p¥istup k aktualizaci a revizim Process FMEA
+ osvojit si metodiku Reverse FMEA

+ planovéani, realizace, hodnoceni a néslednd opatfeni p¥i Reverse FMEA

- pfedstaveni hodnoticich formatd p¥i Reverse FMEA

Cilova skupina:

Multidisciplindrni tym se zaméfenim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje procesu,
vyroby, kvality, udrzby.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Skoleni Reverse FMEA je mozné realizovat samostatné jako jednodenni Skoleni anebo jako souéast Skoleni Process FMEA.



FTA — Fault Tree Analysis TO75 NAA

Analyza stromu poruch — pro systémové designéry

Charakteristika:

Analyza stromu poruch je logické, systematické zkoumédni objektu s cilem identifikovat

a analyzovat pravdé&podobnost, p¥i&iny a nédsledky potencidlnich poruchovych stavi.

FTA je deduktivni metoda, pomoci které je nechtény chybovy stav systému analyzovéan

s vyuzitim booleovské logiky do Feté&zce stavl nizSich podsystémi. Vysledkem je graficky
model popisujici rt@zné kombinace poruch za¥izeni a lidskych chyb, které mohou vést

k danému chybovému stavu. Metoda je pouZitelnd pro identifikaci zdrojd rizika (ko¥enovych
p¥i&in) a pro ocefiovani pravdé&podobnosti/frekvence vzniku p¥i&in a prlbéhu Fetézce aZ

k chybovému jevu.

Cile:

+ vysvétlit Gc¢el FTA

+ predstavit metody FTA, kroky pfri jejim pouziti

+ vysvétlit postup p¥i sestavovani stromu poruch a metody hodnoceni:
kvalitativni/kvantitativni

+ navod, jak vytvorit a udrZovat odpovidajici dokumentaci

Cilova skupina:
Multidisciplindrni tym se zaméf¥enim na zaméstnance pracujici v oblasti vyvoje vyrobku.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Management metrologie ve smyslu ISO 10012:2003 TO80 NWAA

Charakteristika:

Metrologie a mé&¥eni je nutnou souddsti zajistovani kvality v kterékoliv organizaci.
koleni predstavuje zdkladni legislativni poZadavky na metrologii a zaroven i pozadavky
systému ¥izeni kvality souvisejici s metrologii a méfenim.

Cile:

+ pochopit zasady zabezpeceni metrologie v organizaci ve smyslu ISO 10012:2003
+ navaznost mé¥idel na ndrodni etalony

+ metrologickéa konfirmace

- analyza a zlepSeni mé&¥icich procest

Cilova skupina:

Skoleni je uré&eno manaZer@m kvality, pracovniklm z oblasti metrologie odpovidajicim

za Cinnosti spojené s metrologii a mé¥enim, za fizeni monitorovacich a mé¥icich za¥rizeni.
Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Dana Fazikova



MSA — Measurement Systems Analysis TO81 \/\/\

Analyza Systémd Mé&Feni

Charakteristika:

Analyza systémd m&Ffeni je metoda slouZici ke zhodnoceni vSech vlivl na proces mé&¥eni a
pro posouzeni vhodnosti systému méfeni k dané aplikaci. MSA studie jsou nutnym poZadavkem
pro dodavatele do automobilového pruimyslu, ale aplikace metod a moZnosti jejich vyuZziti
pri zabezpeceni spravnosti méreni jsou o mnoho $ir$Si a vyuzitelné i v dalsich odvétvich.

Cile:

+ GCel MSA a jeji Gloha pfri volbé vhodného systému méreni pro konkrétni aplikaci

+ detailni pr¥ehled o principech a metodach MSA a navaznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

+ postup pfi vyb&ru vhodnych systémid mé&feni, vybé&ru, pfipravé, realizaci a vyhodnoceni
studii MSA

+ osvojit si metody MSA tak, aby byli G¢astnici schopni samostatné realizovat MSA studie

Cilova skupina:

Dvoudenni Skoleni MSA je urdeno vSem, kte¥i se podileji na zavadéni novych produktd do
sériové vyroby (APQP tym), pfripravé dokumentace pro uvolnéni produktu do sériové vyroby
(PPAP). Skoleni NENI ur&eno JEN metrologfim; obeznadmeni se s poZadavky automobilovych
zdkaznikld, pochopeni principd MSA a uvé&domé&ni si vyznamu MSA p¥i posuzovdni vhodnosti
systému m&feni, je dldleZité v celé organizaci.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Pode moZnosti by m&ly byt k dispozici G&astnikim Skoleni PC (Skolici mistnost vybavend PC) — neni nutné.



MSA Awareness TO082 N\AA

Measurement Systems Analysis — zaklady

Charakteristika:

Analyza systémd méF¥eni je metoda na zhodnoceni v3ech vlivd na proces mé&feni

a pro posouzeni vhodnosti systému méfeni k dané aplikaci. MSA studie jsou nutnym
pozadavkem pro dodavatele do automobilového primyslu, ale aplikace metod a moZnosti
jejich vyuziti p¥i zabezpeceni spravnosti méreni jsou mnohem Sirsi a vyuzitelné

i v dalsich oblastech.

Cile:
+ G¢el MSA a jeji Gloha pfri volbé vhodného systému mé&f¥eni pro konkrétni aplikaci
+ zdkladni pf¥ehled principl a metod MSA a nédvaznosti na FMEA, CP, SPC a PPAP

- rozdéleni metod MSA, osvojeni si metodiky GR&R, stru&né analyza atributivnich systémd
mé¥eni (OK-NOK vyhodnocovani)

Cilova skupina:

Jednodenni Skoleni MSA je urceno vsSem, kte¥i se podileji na urceni potfeb mé&¥eni v ramci
pfipravy novych projektd a podobn&. Skoleni NENI ur&ené JEN metrologim; obeznameni

se s pozadavky automobilovych zakaznikli, pochopeni zdkladnich principd MSA na bé&zné
uzivatelské Grovni a uvédoméni si vyznamu MSA p¥i posuzovani vhodnosti systému méfeni,
je dilezité v celé organizaci.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moZnosti by m&ly byt k dispozici G€astniklm Skoleni PC (Skolici mistnost vybavena PC) — neni nutné.



SPC — Statistical Process Control TO90 \/\/\

Statistické rizeni procesu

Charakteristika:

SPC je statistickad metoda na sledovani, vyhodnocovani a regulaci parametrd produktu/
procesu s cilem udrZet vyrobni proces stabilni a zpusobily. Je zaloZend na principech
statistického vyhodnocovani (analyza kolisani, rozliSovani vlastnich a zvlastnich
pri&in kolisdni a plisobeni na né&, analyza trendd atd.).

Cile:

- vysvétlit G€el a principy SPC (na rtznych typech regulaé&nich karet)

+ podrobny navod na p¥ipravu a zavadéni SPC

+ pouzit SPC v praxi a interpretovat vysledky — analyza kolisdni, analyza trendd

+ zvlastni pric¢iny a jejich projevy v regulac¢nich kartéch, pléany reakce pri mérenich
mimo regulaci

- r@zné typy regulaénich karet i s p¥iklady

+ SPC pro atributivni znaky

- vysvétlit vystupy v SPC a vazby na hodnoceni zplsobilosti (Cpk, Cp, Ppk, Pp...)
— informativné

+ po absolvovani skoleni by méli byt Gc¢astnici schopni samostatné vybrat, zavést
a pouzivat SPC v praxi

Cilova skupina:

VSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu
a udrZovani Kontrolnich pléanl, vyhodnocujici statisticka data.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



SPC Awareness T091 N\AA

Statistické fizeni procesu - zaklady

Charakteristika:

SPC je statistickad metoda na sledovani, vyhodnocovani a regulaci parametrd produktu/
procesu s cilem udrZet vyrobni proces stabilni a zpusobily. Je zaloZena na principech
statistického vyhodnocovani (analyza kolisdni, rozlisSovani vlastnich a zvlastnich pricin
kolisdni a ptsobeni na né&, analyza trendd atd.).

Cile:

+ objasnit zaklady a principy SPC

+ pouzit SPC a interpretaci vysledkd

- struény prehled typd reguladnich karet

+ regulac¢ni a toleranc¢ni meze, vypocet regulac¢nich mezi a nastaveni regulac¢ni karty
— pro (x, R) diagram
— pre (x, R) diagram

Cilova skupina:

VSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu
a udrzovani kontrolnich pléan@i, vyhodnocujici statisticka data.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat
Rozsah skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moZnosti by m&ly byt k dispozici G&astniklm Skoleni PC (Skolici mistnost vybavena PC) — neni nutné.



Capability Studies 7095 NAA

Hodnoceni zpusobilosti (indexy Cp/Cw, Pp/Pw’ c./C.)

Charakteristika:

Studie zpusobilosti jsou vyznamnym ndstrojem analyzy a posouzeni schopnosti vyrobniho
za¥izeni/procesl plnit poZadavky na né& kladené. Zplsobilost se vyjadfuje na zékladé
vybérovych méfeni a jejich zhodnoceni z hlediska statistické stability a nasledné
porovnani vzhledem k poZadovanym specifikacim pomoci index zpésobilosti. Studie jsou
povinnou soucdsti procesu uvolnovani produktu do sériové vyroby (PPAP).

Cile:

+ vysvétlit statistické principy, terminy

- prehled indexl zplsobilosti (Cp/Cpk, Pp/Ppk, Cm/Cmk, cpm, CR, TR, LR,...)

+ ndvod na provadéni studii zplsobilosti: Kratkodoba studia zplsobilosti/
Studia zpUsobilosti stroje/ P¥edb&Znd studia zpisobilosti/ Prdbé&Zné vyhodnocovani
zplsobilosti

+ vyhodnocovat zplisobilost — rd@zné metody vypodtu indexd

+ po absolvovani skoleni by méli byt G¢astnici schopni samostatné provadét studie
zpisobilosti

Cilova skupina:

VSichni zaméstnanci odpovédni za ovérovani vyrobniho procesu, testovani, tvorbu

a udrZovani kontrolnich plani, vyhodnocujici statistick& data. Skoleni navazuje na
Skoleni SPC.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak

Poznamka: Podle moZnosti by m&ly byt k dispozici G&astnikim Skoleni PC (8kolici mistnost vybavend PC) — neni nutné.



Proces schvalovani produktu T100 NAA

PPAP, VDA 2, ISIR — zaméfeni podle pozadavki zakaznika

Charakteristika:

Proces schvalovani produktu a procesu je formalizovany postup vyZadovany od dodavateld
do automobilového primyslu. IATF 16949 pozaduje dodrZet zakaznikem uznany postup p¥i
schvalovani. Skoleni vychéazi predevSim z pozadavkd aktudlniho vydani PPAP, obsahuje vSak
také informace o dalSich vyZadovanych formdch a zplsobech uvoliovani (VDA 2, ISIR)...

Cile:

- pochopit vyznam a obsah poZadavkl zdkaznikQ pf¥i predkladani a schvalovani produktu
a procesu
vysvétlit specifika jednotlivych poZadavkl podle metodiky a zakaznika

- ukdzat, jak pripravovat odpovidajici dokumentaci a jak na jeji pripravé tymové
spolupracovat
na cvic¢enich si vyzkousSet predkladéani podle jednotlivych metodik

Cilova skupina:

Pracovnici v oblasti vyvoje produktu a procesu, pfipravy vyrobnich procesl, verifikace
a validace produktd a vyrobnich procesi.

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



DOE — Design of Experiment 7110 NAA

Navrhovani experimentd

Charakteristika:

Navrhovani experimentd pat¥i mezi tzv. ,off-line” nastroje zlepSovani kvality. Zékladnim
principem je realizace série experiment@ p¥i rdznych, dopfedu stanovenych podminkéach

s cilem urdit vyznamné parametry procesu/vyrobku z hlediska kvality Jjeho vystupu.

Do Gvahy se berou vSechny aspekty procesu/produktu, vyznamnou je i otédzka poméru
nadkladd a efektu p¥ipadného zasahu, tedy hledisko ekonomické.

Cile:

+ vysvétlit statistické principy, terminy

+ pochopit vyznam a pouziti DoE, principy a moznosti DoE p¥i optimalizaci
designu/procesu

- ziskat pfehled rliznych metod DoE (klasické, Taguchi, Shainin) a réznych pF¥istuptd

- podrobny navod na p¥ipravu, realizaci, vyhodnoceni a aplikaci zavérl experimentu

Cilova skupina:

Zaméstnanci odpovédni za nadvrh a vyvoj produktu/vyrobniho procesu, neustdle zlepSovani,
optimalizaci... (vyroba, kvalita, technologie,...).

Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a UspésSném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



Quality Wall 7120 NAA

100% dodatec¢na kontrola

Charakteristika:

Terminem Quality Wall se oznacuje dodatec¢néd kontrolni operace nad ramec standardnich
kontrol, p¥evazné& po kone&né kontrole. USelem QW je zabranit dodani neshodnych produktt
zdkaznikovi. Zavadi se bud jako preventivni opat¥eni (na zadatku projektu, p¥i vyznamnych
zménach produktu/procesu a podobné), anebo jako (docasné) napravné opat¥eni pf¥i problémech
s kvalitou.

Cile:

« pochopit cile dodate&né 100% kontroly a analyzy problémid

- ukédzat prehled pozadavkd vyrobcl aut a jejich dodavateld na dodate&nou kontrolu
(eskala¢ni procesy VW, Daimler, GP1l2, CS-1, CS-2, ...)

« vysvétlit zavadéni, realizaci, vyhodnocovani a kritéria pro odstranéni dodatecné
kontroly kvality

+ praktické cviceni na zavedeni QW a jeho fizeni

Cilova skupina:

Zaméstnanci odpovidajici za komunikaci se zdkazniky a dodavateli v predsériové etapé a také
v sériové vyrobé, nap¥. péce o dodavatele, vyrobni kvalita, zédkaznicky servis a reklamace.
Typ osveédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Mgr. Roman Brziak



TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving) T130 \/\/\

Tymové ¥eSeni problémi (5W2H, Ishikawa diagram, 5W, 8D)

Charakteristika:

TOPS 8D (Team Oriented Problem Solving 8 Disciplines) je strukturovany néastroj

pro tymové ¥eSeni probléml. Pomoci definovanych krokd a podpdrnych nédstrojd vede tym

k zjisténi a eliminaci kofenovych p¥ic¢in problému pomoci G¢innych napravnych opatreni.
N&stroj je mozZné pouzit jednak na FeSeni internich problémd, ale také na FeSeni externich
reklamaci. Stejné& tak je vhodné vyZadovat aplikaci néstroje i ze strany dodavateld.

Cile:

- ujasnit, kdy a za jakych podminek je mozZné/pot¥ebné pouzit tento néstroj

+ pochopit spréavné pouziti TOPS 8D p¥i vykladu a metodické ukdzce postupu

- FYe8it redlny priklad v tymu se zapisem do formulad¥d a pouZiti néastrojl
jako zépis ,je — neni”, ,brainstorming”, “brainwriting”, “5W”, ...

+ procvic¢it si zvladnuti ndstroje v redlném tymu a na skutec¢ném problému organizace
(k tomu je prostor pouze pf¥i dvoudennim Skoleni)

Cilova skupina:

Zaméstnanci s odpovédnosti za FeSeni problémi a odstrafnovani nedostatkd v celém
vyrobnim feté&zci (péfe o dodavatele, vyrobni proces, styk se zdkaznikem). Skoleni je
ur&eno pro vsechny potenciondlni Géastniky tymi 8D procesu.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 2 dny

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: Skoleni zahrnuje také aktudlni manudl VDA 8D Method: Problem Solving in 8 Disciplines.



CQI 20 — Effective Problem Solving Guide Ti131 \/\/\

Navod na efektivni FeSeni probléml

Charakteristika:

CQI-20 Effective Problem Solving Guide (N&vod na efektivni FeSeni problémi) je
strukturovany navod na tymové feSeni problémi. Pomoci definovanych krokd a podplrnych
nastrojd vede tym k zjisténi a eliminaci kofenovych p#iéin problému pomoci G&innych
ndpravnych opat¥feni. Nastroj je moZno pouZit jak na FeSeni internich problémi,

tak na ¥eSeni externich reklamaci. Stejné tak je vhodné vyzadovat aplikaci néstroje
od dodavateld.

Cile:

« ujasnit, kdy a za jakych podminek pouzit tento nastroj

+ pochopit spravné pouziti CQI-20 p¥i vykladu a ukdzce metodiky

+ procvicit si zvladnuti ndstroje v redlném tymu a na skutec¢ném problému organizace
(pfi dvoudenni verzi)

- zdokonalit se v pouZivéni hlavnich nastrojd metodiky

Cilova skupina:

Zamé&stnanci s odpovédnosti za kvalitu, FeSeni problémi a odstrafovdni nedostatkd v celém
vyrobnim fet&zci — pé&e o dodavatele, vyrobni proces, styk se zadkaznikem. Skoleni neni
uréeno jen pracovnikim kvality, ale vSem potencidlnim GEastnikim tymd pro ¥feSeni problémd
(rozvoj dodavatelli, technologie, vyroba, kvalita, logistika, pé&e o zakazniky...).

Vstupni predpoklady:

Zadkladni znalost systémd manaZerstvi kvality (nap¥. ISO 9001 / IATF 16949).
Neni nutnou podminkou.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny (Skoleni + workshop)

Odborny garant: Ing. Michal Janc¢ok, Mgr. Roman Brziak



Lean Manufacturing — Training T140 \/\/\

Charakteristika:

Stihla vyroba (Lean Manufacturing) - jde o pfistup k vyrobé& zplsobem, kdy se vyrobce snaZi

maximdlné uspokojit poZzadavky zakaznika tim, Ze bude vyrdbét jen to, co zédkaznik pozaduje.

Snazi se vytvaret produkty v co nejkrat$Sim case a s minimdlnimi ndklady, bez ztraty kvality
anebo na tUkor zadkaznika. Princip sS$tihlé vyroby je zaloZen na mySlence eliminace plytvani

v procesech mezi vyrobcem a zakaznikem.

Cile:
+ vysvétlit procesni pristup a procesni model a neustdlé zlepsSovani
+ popsat druhy plytvani
« vysvétlit princip S$tihlého premysSleni a hodnotovy tok
- popsat jednotlivé ,lean / S$tihlé” néastroje
(JIT, KANBAN, 5S, KAIZEN, TPM, SMED, POKA YOKE)

Cilova skupina:

Hlavné& pracovnici z vyrobnich procesd a procesni inZeny¥i / technologové, ale i pracovnici
z podplirnych funkci.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni - osvédceni o GCasti

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



55 7145 NAA

Skoleni metodiky 5S

Charakteristika:

55 — ,poréadek na pracovisSti“. Vysvétleni postupu a principu metodiky jako jednoho
ze zpusobl eliminace plytvani ve vyrobé& / na pracovisti. Minimalizuje pracovni &as,
pracovni chyby, tedy nédklady na dany pracovni proces.

Cile:

+ popsat zdroje plytvani na pracovisti — jejich eliminace

+ vysvétlit metodiku 5S skrze jednotlivé kroky

+ ukédzat metodiku 5S v podminkéach firmy

Cilova skupina:

Metodika by se méla uplatfiovat v ramci celé firmy, nejen ve vyrobnim provozu.
ZGc¢astnit by se ho tedy mohl kazdy pracovnik.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni - osvédceni o GCasti

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok

Poznamka: V pripadé pozadavku je mozno se podilet na zavedeni 5S metodiky resp. ¥idit jeji zavedeni.



Sbér a analyza udaju 7150 NAA

Charakteristika:

Udaje jsou zakladnim vychodiskem pro hodnoceni existujiciho stavu procest a pro urdeni
smérd dalSiho zlepSovani. Sbé&r a analyza Gdajd slouzi na pochopeni a ¥izeni procesi

a jejich zlepsSovani.

Cile:

* hlavnim cilem je pochopit, pro¢ se tdaje sbiraji a jak se s nimi déle pracuje
+ pochopit princip a G&el 7 zakladnich nastrojd kvality

- ukéazat, jak sbirat Gdaje, zpracovavat a interpretovat vysledky

+ vysvétlit analyzu pric¢in a p¥ijimani opatreni

Cilova skupina:

Stfedni a niZs$i managment, vedouci smén a tymi, pracovnici vstupni, mezioperadéni
a vystupni kontroly, inZeny¥i kvality a procesni inZenyfi.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Odpovédnost za vyrobek T160 NAA

Charakteristika:

Odpovédnost za vyrobek formuluje Z&kon o odpové&dnosti za Skodu zplsobenou chybnym
vyrobkem &islo 294/1999 Sbirky zakond, ve kterém je zakomponovand smé&rnice Rady EHS
85/374/EES o odpovédnosti za chybné vyrobky.

Cile:

+ pochopit aspekty ruc¢eni za vyrobek — legislativni réamec
vysvétlit evropsky kontext — Smérnice rady EHS vs. Narodni legislativa
ukdzat souvislosti a propojeni na Zvlastni charakteristiky, Identifikaci
a sledovatelnost, Rizeni neshodného vyrobku a Bezpe&nost vyrobku
(propojeni na pozadavky IATF 16949, ISO 9001)

Cilova skupina:

Pracovnici, kte¥i p¥imo &i nep¥imo ovliviuji kvalitu findlnich produkt@. Skoleni je
vhodné zaradit také jako soucéast ,Skoleni o povédomi o kvalité*, kde jsou cilovou
skupinou vSichni zaméstnanci firmy, stejné tak je vhodné jako sSkoleni pro nové prijaté
zaméstnance.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni - osvédceni o GCasti

Rozsah sSkoleni: 0,5 dne

Odborny garant: Ing. Michal Jancok



Hodnoceni a analyza povrchovych dprav \/\/\

Charakteristika:

Zavedeni systému fizeni kvality pfi vytvaf¥eni povrchovych ochran je podminéné Grovni
rozvoje a dostupnosti specializované mérici, testovaci a ¥idici techniky. Neni to mozZné
bez vhodnych metodickych (kritéria kvality pro povlaky, mér¥ici a zkusSebni metody,
normalizaéni opatfeni) a technickych prost¥edkd (m&Fici pfistroje, zkuSebni za¥izeni,
ridici systémy).

Cile:

+ kritéria kvality povlakového systému

+ vstupni kontrola surovin

+ kontrola kvality povlakovych systémd

+ vzhledové a funké&éni vlastnosti naté&rovych hmot a natérd
+ ochranné vlastnosti povrchovych dprav

+ normalizace v oblasti zkusSebnictvi povrchovych uprav

Cilova skupina:

Jednodenni Skoleni je uréeno predevsim pracovnik@m odpov&dnym za kvalitu povrchovych
Gprav — inZeny¥i kvality, kontrolofi kvality, ale i konstruktéfi navrhujici povrchové
ochrany a technologové povrchovych Uprav.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah Skoleni: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: PoCitd se s pritomnosti projektoru, pfipadné i pripojenim na internet.

Detailni zamé&feni jednotlivych témat je moZno prizpisobit poZadavklm zakaznikd.



Ochrana gumovych a plastovych vyrobku \/\/\

Charakteristika:

Polymerové materidly (guma a plasty) a vyrobky z nich sehréavaji v soucasnosti velmi
vyznamnou Glohu v kaZdodennim Zivoté&. Neni ddleZité jen vyrobky z polymerd vyrobit,

ale je i chranit pfed rlznymi vnéjsimi vlivy a tim prodlouZit jejich Zivotnost. Ochrana
gumovych a plastovych vyrobkl je vyznamna oblast technologie a délezité je i ekologické
hledisko. V soucasnosti zahrnuje nejen technologické procesy a postupy, ale i Sirokou
§kadlu chemickych slouenin, které se do té&chto vyrobkd priddvaji. Mechanismus jejich
pisobeni je nejen chemicky, ale miZe byt i fyzik&lni. V soudasnosti m& kaZdy obor
chemické technologie svou ,¢ernou knihu zakdzanych latek”, proto je vyvoj i v této
oblasti velmi rychly.

Cile:

- stérnuti gumy a plastd@ (mechanismus, ddsledky, p¥iznaky)
+ ochrana pred starnutim a oxidaci

+ retardéry horeni

+ ochranné povlaky

+ pogumovani zarizeni

+ natérové hmoty

+ vyvojové sméry a trendy

Cilova skupina:

Skoleni je uréené pfredevsim pracovniklim provozl zabyvajicimi se zpracovanim gumovych
a plastovych vyrobk@ — technologové, inZeny¥i kvality, vedouci tymd (mist¥i),

ale i konstruktéri.

Typ osvedceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah sSkoleni: 1 den

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: PoCitd se s pritomnosti projektoru, pfipadné i pfipojenim na internet.
Detailni zam&Feni jednotlivych témat je moZno p¥izplsobit poZadavkim zdkazniki.



Povrchové ochrany kovovych materialu \/\/\

Akreditovany vzdélavaci program dalSiho vzdélavani

Charakteristika:

Vzdélavaci program je akreditovany Ministerstvem Skolstvi, védy, vyzkumu a sportu podle
Zakona ¢. 568/2009 Sbirky o celozivotnim vzdélavani. Absolvovanim programu bude mit
frekventant prehled o typech povrchovych Gpravach kovovych materi&ld, druzich néaté&rovych
systémli a technologiich aplikace. Obezndmi se téZ s hodnocenim kvality povrchovych ochran
a metodami zkuSebnictvi natérovych hmot.

Cile:

Ucebni plan je sestaveny tak, aby v rémci 6 témat v celkovém rozsahu 48 hodin pokryl
vSechny oblasti povrchovych ochran — od predipravy, aplikace, volby vhodné ochrany az
po zhodnoceni kvality:

- degradace kovovych materidld

- zplUsoby pFfedipravy povrchi

+ natérové hmoty — typy, vlastnosti a pouziti

+ technologie povrchovych Gprav

+ hodnoceni a analyza povrchovych uprav

+ technické& normalizace v oblasti povrchovych ochran

Cilova skupina:

PredevSim technologové, konstruktéri, sménovi mist¥i a inZenyfi kvality ve firmach
zabyvajicich se povrchovymi Gpravami kovd, ale i vé&decko-vyzkumni pracovnici v oblasti
materiald.

Typ osveédceni: Absolvent zisk& ,Osvédceni o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho
programu dalsiho vzdélavani” pode Zakona ¢. 568/2009 Sbirky o celozivotnim vzdélavani.

Rozsah Skoleni: 48 hodin
Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: Kurz moZno absolvovat jen ve sSkolicim stfedisku ZVS holding, a. s. Dubnica nad Vahom.
Detailni zam&feni jednotlivych témat je moZno pF¥izplsobit poZadavkim zékaznikd.



Zaklady povrchové dpravy kovu NWAA

Charakteristika:

Souc¢asny rozvoj oblasti povrchovych Gprav souvisi s dynamikou rozvoje védy a vyzkumu

i transformaci novych poznatk@ a objevl do praxe. Zadkladnim pfedpokladem Gspé&sSného
postupu je dob¥e technicky a odborné pripraveny reSitelsky kolektiv s hlubokou znalosti
uvedené problematiky, schopny nejen absorbovat nové poznatky, ale je také Gspésné
rozvijet a cilevédomé aplikovat ve vyrobni a technické sfére. Ke splnéni tohoto cile

je potfebné vytvaret pro technické kolektivy optimdlni podminky po vSech strankéach,

a jednou z nich je i zisk&vani Sirokého spektra poznatk@ z oblasti technologickych
procesd a vyrob.

Cile:

+ zékladni principy povrchovych dprav

- prediprava povrchl — tryskani, odmastovani, mofeni
- fosfatovani kovl jako ochrana p¥ed korozi

+ technologie nanasSeni natérovych hmot

+ principy adheze kov-barva

+ kontrola kvality v oblasti povrchovych ochran

Cilova skupina:

Dvoudenni Skoleni je uréeno pfedevSim pracovnikd@m provozl zabyvajicimi se povrchovymi
Gpravami kovl — technologlm, inZenyrdm kvality, kontrolorim kvality, vedoucim tymd
(mistrd@m), ale i konstruktér@m navrhujicim povrchové ochrany.

Typ osvédceni: po absolvovani Skoleni a Uspésném vyplnéni testu - certifikat

Rozsah skoleni: 2 dny

Odborny garant: doc. Ing. Milan OlSovsky, PhD.

Poznamka: PoCita se s pritomnosti projektoru, pripadné i pripojenim na internet.
Detailni zam&feni jednotlivych témat je moZno p¥izplsobit poZadavkim zékaznikd.



PODMINKY SKOLENT N\AA

- Skoleni jsou vedena ve slovenském, Eeském nebo anglickém jazyce, a to véetné&
prezentaci a podkladd pro GEastniky Skoleni.

+ Po dobu skoleni jsou teoretické casti propojené cvicenimi ve skupinéch.
Skoleni jsou zakon&ena testem, kde je vyZadovand 60% Gsp&Snost.

+ Jako vystup ze Skoleni poskytujeme zavérecné hodnoceni zpracované na zakladé
osobniho hodnoceni Géastnikd a doporuéeni lektora.

+ Podminkou pro udéleni certifikdtu je splnéni podminek zavérecného testu
a aspon 80% ucast na Skoleni.

- Skoleni jsou organizovana pro skupiny do max. 12 osob. Po dohod& je moZno
poc¢et navysSit.

+ O zakazniky se stardme prostfednictvim poskytovani podpory zdarma po dobu 1 roku
po 8koleni. Skolitel reaguje na konkrétni otazky G&astnikd formou e-mailu anebo
telefonéatu.

+ Kromé individudlnich Skoleni dokéaZeme pripravit kurzy sestdvajici z nékolika
navazujicich modult, jejichZ realizace probiha ve firm& i né&kolik mé&sici.

- Reference naSich dosavadnich z&kaznik® a profily naSich Skoliteld si miZete
prohlédnout na www.iaa.sk / www.iaa.cz

+ Cenové nabidky jsou zpracovavany tak, Ze cena zahrnuje tiSténé materidly
pro kazdého Gc¢astnika a vSechny dalSi nédklady spojené s vydanim certifikdtu
pod autoritou IAA CZ / IAA SK.



PARTNERI

04 AUTOMOTIVE

OUTSOURCING:
LAUNCH / ©LOGISTIC / QUALITY / RESIDENT ENGINEER

04 Automotive je mezindrodné& orientovany dodavatel
sluzeb s rozsdhlou automobilni zkuSenosti v oblasti
outsourcingu tzv. ,White Collars” v B2B modely.

Spole¢nost nabizi flexibilitu, jistotu
kvalifikovanych konzultantd p¥ipravenych zabezpelit
okamzité pokryti pozZadovanych pozic bez dalsich
ndkladd na pfeskolovani. Sluzbu je moZné vyuzit na
pfesné stanovené obdobi (Target Date), anebo na cas
odstranéni ddvodu pozadavku.

Launch Engineer

+ znalost pozadavkld automotivnich zakaznikd
a nastrojd kvality (FMEA, Control Plan, GS8D,
Ishikawa diagram, 5xWhy, 5S, Pareto Analysis,
atd...)

+ zkuSenosti a znalosti spojené s pfipravou novych
projektd, komunikace se zakaznikem, poZadavky
na dokumentaci

Logistic Engineer
+ zabezpeceni pfepravy a komunikace s pfepravci,
spoluprdce s oddélenim vyroby a projektovym tymem
+ prakticka zkuSenost z automobilnich projektd,
a to predevSim s interiérovymi dily
+ komunikace odvolavek s dodavateli a zakazniky

Quality Engineer

+ znalost zakladnich nastrojd kvality v automobilni
oblasti (G8D, Ishikawa diagram, 5xWhy, Control
Plan, 5S, Pareto Analysis, etc..)

+ prakticka zkuSenost z automobilnich projektd

Resident Engineer

+ zpracovani Pareto analyz, dokumentace vad
u zakaznika a komunikace se zakaznikem

+ podpora logistiky - odvolavky

- znalost zakladnich nadstrojd kvality v automobilni
oblasti (G8D, Ishikawa diagram, 5xWhy, Control
Plan, 5S, Pareto Analysis, etc..)

+ zkuSenost s pohledovymi dily v automobilni
oblasti

Samozfejmosti jsou:

+ znalost anglického jazyka slovem i pismem vcéetné
terminologie pouzivané v automobilni oblasti

+ poc¢itaCova gramotnost

+ pfipravenost cestovat podle potfeby

Mentoring:

V pripadé Mentoringu a Procesniho vedeni

jsme pripraveni ,vychovat” vasSe nové kmenové
zaméstnance, garantovat plné&ni o&ekavanych cild

a ulehéit jejich zapracovani. Vyhodou je jasné dany
plan a minimalizace ndkladd spojenych s externim
preskolovanim. Garantujeme dlouholetou praxi nasSich
mentor®, jejich profesiondlni a odborné znalosti,

a to véetné nastrojld Fizeni kvality.

Vice informaci na strénce
http://www.q4automotive.com/



PARTNERI

NAA

JETTY

YOUR FLEXIBLE POWER

Jetty je mezindrodné orientovany dodavatel sluzeb

a feSeni s rozsahlou automobilni zkuSenosti v oblasti
outsourcingu podnikovych procesd, tzv. ,Blue Collars”
v B2B modely:

+ Quality Firewalls (Quality Gate)

+ opravy a pfepracovavani

+ t¥idéni

+ VAS aktivity

+ montazni ¢innosti

+ Fidi€i vysokozdviZnych vozikd (s licencemi)

+ specialni manipulace

+ zafazeni do vyroby v rlznych odbornostech
pri nedostatku vlastniho technického persondlu
pEfi ndbéhu projektld apod., vyzadujiciho specidlni
anebo certifikované pozice (napf¥. svareci, lesténi,
vst¥ikovani plastd apod.)

Nejd@leZzit&jsi know-how spoleénosti je v Fizeni
lidskych zdrojd. Kazdy pracovnik Jetty si uvédomuje
svou odpové&dnost a disledky p¥ipadnych selhani.
Spoleénost svij tym Skoli v oblasti zdkladnich
principd managementu kvality, sledovatelnosti,
ndkladd na nekvalitu, odpové&dnosti za vyrobek,
feSeni zakaznickych reklamaci apod.

Na kazdy projekt dohlizi koordindtor tymu, coz je
vysokou pridanou hodnotou. Zdkaznik nemusi komunikovat
s jednotlivci, ale vSechna komunikace probiha

s koordinatorem.

X Jetty

Kazdy zakaznik md pristup k svému projektu

v e-systému JETTY TOOL, ktery je on-line nastrojem
na monitorovani vSech vystupl@ z praci na projektu
(hodiny, mnoZstvi kus@ apod.). Detailni zpréava

z kazdé ¢innosti je silnym nastrojem pro vase
analyzy kofenovych pfiéin. Sbér ddajd spolu

s rychlou zpétnou vazbou na vasi produkci pomaha
minimalizovat nédklady na nekvalitu.

Spolec¢nost poskytuje svoje sluzby na Slovensku,
v Cechéach, Polsku, Francii, Rakousku a v jingch

zemich EU.

Vice informaci na strdnce http://www.jetty.eu/



PARTNERI

NAA

@

ASIDATAMYTE

SOFISTIKOVANE SW A HW RESENI
PRO ZAJISTENI KVALITY

Integrované CAQ YeSeni managementu kvality ve smyslu
pozadavk@ ISO 9001 a IATF 16949 obsahujici moduly:

+ SPC

+ vstupni a vystupni kontrola

+ vyhodnocovéani ukazovateld Ppk, Cpk, Cgk, Cmk
+ reporting

+ Import naméfenych hodnot z méridel

+ interface ERP

+ hodnoceni dodavateld

+ Fizeni dokumentovanych informaci

+ APQP

« PPAP

« FMEA

+ kontrolni plany

+ akéni pléany

+ management reklamaci

- management mé&f¥idel a p¥istrojd - metrologie

Spole¢nost také poskytuje sofistikované feSeni
pro monitoring krouticiho momentu.

Asidatamyte uz 40 let zabezpecuje svymi FeSenimi
pro svoje klienty sniZovéani rizik, soulad se

standardy a zvySovani profitability.

Vice informaci na strdnce www.datamyte.com

Clever

CLEVERSOFT

VYHODNA SW RESENT
PRO ZABEZPECENI KVALITY

CleverSoft, s.r.o. je slovenskad vyvojarska
spoleé¢nost poskytujici softvérova feSeni, zaméfena
na efektivni bezpapirovy sbér dat nejen ve vyrobég,
a okamzité prezentovani téchto dat ve formé
pfehlednych reportd.

ziskavejte data o provozu stroji automaticky bez
zasahu operatord a vyuZivejte je pro vyhodnoceni

v redlném case, nebo pro vypocet definovanych
ukazovateld. Data dokadZeme &ist z vyrobnich systémid
anebo ze senzord.

To vSe v souladu s principy Industry 4.0.

« sbér dat ze strojd

+ sbé&r tdaj@ od pracovnikd
+ on-line analyza dat

+ digitalni dokumentace

+ alerty a notifikace

+ manazérské Dashboardy

+ ukazovatele KPI

+ fotodokumentace

ReSeni Cleversoft se dokdZou propojit i s jinym
softvérovym feSenim, a tak automaticky nacitat
informace o projektu, osobach a vyrobcich, nebo
zasilat informace o deklaraci vyroby a chybach
do ERP, abychom eliminovali potf¥ebu prepisovani
dat.

Vice informaci na strdnce http://konis.software/sk/

®



PARTNERI

NAA

MSM HOLDING m s m

TOOL SHOP

TOOL SHOP MSM GROUP je holding zastf¥esSujici dcefiny
spoleé¢nosti s portfoliem v segmentu obranného

a civilniho strojirenského primyslu. Jadro portfolia
holdingu je cilené na zabezpeceni komplexniho
zivotniho cyklu munice a jejich elementd od vyvoje,
pfes vyrobu az k moderniza¢nim a servisnim sluzZbéam.
K podpofe jadro portfolia disponuje:

+ R&D pracovistém v kazdé dcefiné spolecnosti

+ Tool Shop, ktery poskytuje sluzby i pro navrh,
konstrukci a vyrobu forem pro lisovéani plastd
nebo vulkanizaci gumy, pfipravkld, jednota&elovych
za¥izeni i kompletnich montdznich linek

+ linkou pro PUR-pénové vylisky, kterd je vlastnim
know-how spolecnosti

+ rozsdhlym strojovym parkem pro opracovani kovi,
zpracovani plechd

+ vyrobou ISO kontejnerd

MSM je také jediné pracovisté& na likvidaci airbagt
na Slovensku s platnymi povolenimi pro tuto ¢innost.
IAA je stabilnim partnerem MSM GROUP v segmentu
automobilového a strojirenského primyslu:

+ Skoleni, ucast na auditech, konzultace

+ kooperace s automobilnimi zdkazniky p¥i
vyrobé novych forem, jednotGcelovych zarizeni
a montédznich linek

Vice informaci na strénce
https://msm.sk/co-robime/civil-products/

SGS SLOVAKIA s.r.o oo SO

Spoleénost SGS je svétovou jednickou v oblasti
inspekce, verifikace, testovani a certifikace. Jsme
uzndvani jako spolecnost, kterd stanovuje standard
kvality a integrity v celosvétovém méritku. Ma vice
nez 97 000 zam&stnancd a provozuje sit s vice neZ

2 600 kancelaremi a laboratofemi po celém svété.

Dcefrind spolec¢nost SGS Slovakia s. s r.o. vznikla
v roce 1993 se sidlem v KosSicich a pobockou

v Bratislavé. Pisobi v oblastech kontroly,
ovéfovani, zkouSeni produktl a certifikace
manazérskych systémd a poskytuje tyto sluzby:

+ certifikace manaZérskych systémd

+ Skoleni

+ kontrola kvality vyrobku (akreditovany odbér
vzorkld, analyza vzorkl v akreditovanych
laboratofich na Slovensku i v zahranici,
informativni kontrola kvality v misté nakladky,
skladovani, vykladky)

+ kontrola mnozstvi (dozor p¥i vazeni, urceni
hmotnosti ponorem plavidla, poc¢itanim)

+ asistence pfi nakladce, pfekladce a vykladce
zbozi (auta, Zeleznic¢ni vagony, plavidla,
kontejnery, cisterny)

+ kontrola stavu zasob (kontrola kvality a kvantity
komodit z rtznych oblasti hospoda¥stvi,
dlouhodoby monitoring stavu zésob, pravidelné
kontroly stavu zasob podle pozadavkid klienta)

+ kontrola etiket (label checks)

Cilem spoluprédce je nabizet nezavislé sluzby,
které vam pomohou sniZit rizika, optimalizovat

procesy a vyvijet &innost udrziteln&jsSim zpisobem.

Vice informaci na strdnce www.sgs.sk



NAA

IAA CZ s.r.o.
nam. Husovo 82
282 01 Cesky Brod

tel: (+420) 737 115 868
e-mail: dana.fuzikova@iaa.cz

IAA SK s.r.o
Lichardova 8508/34
010 01 Zilina

tel: (+421) 904 742 792
e-mail: dana.fuzikova@iaa.cz
tel: (+421) 907 309 547
e-mail: adriana.brziakova@iaa.cz

www.iaa.cz



