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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito v3eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP"Y) sa
riadia préavne vztahy medzi spoloc¢nostou IAA SK, s.r.o., so
sidlom Lichardova 8508/34, 010 01 Zilina, ICO: 50 180 886, IC
DPH: SK 2120200071, =zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &. 65069/L, ako predavajucim
(dalej len ,IAA SK“ alebo ,Dodavatel™) a kazdou préavnickou
osobou alebo fyzickou osobou - podnikatelom, ktord je podla
tychto VOP odberatelom sluzieb od IAA SK(dalej len ,Odberatel™

1.2. Préavne vztahy medzi IAA SK a Odberatelom sa riadia tymito VOP,
zmluvou uzatvorenou medzi Odberatelom a IAA SK na zaklade
tychto VOP (dalej len ,Realizac¢nd zmluva“) a pokial nie su
tymito dokumentmi upravené inak, riadia sa vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR, najmd vSak zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

1.3. IAA SK a Odberatel si mbZu v Realizacnej zmluve medzi nimi
uzatvorenej upravit prava a povinnosti odlisne od tychto VOP. V
pripade rozporov medzi takto GCastnikmi uzatvorenymi dohodami,
plati Uprava uvedend v Realizacne]j zmluve.

1.4. IAA SK si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost
pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP je splnend ich
uverejnenim prostrednictvom internetovej stranky IAA SK
www.laa.sk.

1.5. Tieto VOP suU zverejnené na internetovej stranke www.iaa.sk

2. VSeobecné podmienky

2.1. IAA SK sa zavazuje poskytnut odberatelovi pocas doby uvedenej
v zaslanej Cenovej ponuke Skoliace sluzby, konzultac¢né sluzby
a auditorské sluzby v rozsahu uvedenom v Cenovej ponuke (dalej
len ,sluzby").
2.2. Odberatel sa zavazuje za tieto sluzby zaplatit dohodnutu
odmenu, uvedenu v Cenovej ponuke IAA SK.
2.3. Zmluvny vztah - Realizac¢nd zmluva sa uzatvara:
a) dniom podpisu oboch strdn na Cenove]j ponuke IAA SK, v ktore]
je odkaz na tieto VOP,
b) doruc¢enim vlastnej objednavky Odberatela v zmysle Cenovej
ponuky IAA SK, v ktorej je odkaz na tieto VOP,
c) alebo e-mailovym potvrdenim Cenovej ponuky IAA SK, v ktore]
je odkaz na tieto VOP.
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3. Rozsah dodavanych sluzieb a povinnosti IAA SK

3.1. IAA SK poskytne Skoliace, konzultac¢né a auditorské sluzby
spojené so systémami a nastrojmi kvality.

3.2. Skolenia buda reflektovat obsahy oficidlnych manudlov a do
Skolenia budd zahrnuté 3pecifické pozZiadavky jednotlivych
automotive zédkaznikov podla dohody s Odberatelom.

3.3. Kazdy uUcastnik Skolenia obdrZi pre svoje potreby Studijné
podklady (handouty).

3.4. Sucastou cenovej ponuky je roc¢né bezplatné poradenstvo spojené
s pouzivanim Skoliacich nastrojov v praxi. Plynutie doby
poradenstva zac¢ina od realizéacie sluzieb u zadkaznika.

3.5. Skolenie je ukondené ziverednym vystupnym testom, ktorého
uspesné absolvovanie je podmienkou na ziskanie certifikéatu
(poZadovanéd Uspesnost nad 60%) .

3.6. PocCet UcCastnikov sUcasne pritomnych pri vykondvani Skolenia
resp. konzultacie je v suvislosti s udrZzanim pozadovanej
interaktivity obmedzeny na 12 osbb. Pripadné navysSenie je mozné
len po predché&dzajtcej dohode s Dodavatelom.

3.7. Dodavatel bude vyuzivat svoje sklUsenosti a znalosti, aby
poskytol Odberatelovi sluzby vy$sie popisané. Sluzby budt
poskytované v ramci dohodnutého ¢asového planu a podmienok.

3.8. Dodavatel je zodpovedny v plnom rozsahu za vsetky svoje
odporuc¢enia a vcasné varovania o dbésledkoch ich nesplnenia.
Dodavatel vsak nezodpovedd za pripadné nasledky a s tym spojené
Skody a néaklady v pripade, Ze tieto odporucenia zadkaznik nebude
akceptovat.

4. Realizacia sluzby - Miesto a termin poskytnutia sluzieb

4.1. Pokial nie je dohodnuté inak, Standardne je Cenova ponuka IAA
SK kalkulovand pre sluzby poskytované na Uzemi SR, miesto
realizécie je v sidle zékaznika.

4.2. Pripadnad zmena miesta poskytnutia sluzby a terminu je mozZna po
vzajomnej dohode a obojstrannym odsuhlasenim.

4.3. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, Jje S3tandardne Cenova
ponuka IAA SK ramcova na vsetky typy sluZieb a termin ich
poskytnutia je nésledne spresneny po vzajomnej dohode a
potvrdené e-mailom.

5. Povinnosti Odberatela

5.1. Odberatel poskytne Dodavatelovi vhodny pracovny stdl, stolicku,
pristup na internet (ak to bude Dodavatel pozadovat) a vhodny
priestor na realizaciu 3koleni a workshopov.

5.2. Odberatel poskytne Dodavatelovi informécie a suc¢innost potrebnt
pre dany projekt / Skolenie.
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Celd pripadnéd dokumentécia spojend s tymto projektom / Skolenim
zostdva majetkom Odberatela. IAA SK je povinnd ju odovzdat
najneskdr pri ukonceni spoluprace.

Cena, platobné podmienky a storno poplatok

VSetky ceny Dodavatela st uvedené bez DPH. Cena sa vidy zvysSi
o prislusnt dan z pridanej hodnoty (DPH)vo vy$ke stanovenej
prisludnymi pravnymi predpismi. Ceny sU platné vidy do konca
kalendadrneho roka, pokial nie je v Cenove]j ponuke uvedené inak.
Fakturédcia je realizovand mesacne, raz za kalenddrny mesiac,
pric¢om faktlrou sa vyuctuju sluzby poskytnuté v danom
kalenddrnom mesiaci a vo fakture bude uvedeny prehlad
vykonanych sluZieb (Billable). V pripade nesthlasu Odberatela s
fakttrou IAA SK, musi Odberatel upovedomit IAA SK do siedmych
kalenddrnych dni od jej obdrzania.

Splatnost faktur je 30 dni od datumu fakturéacie.

V pripade nedodrzania datumu splatnosti faktir IAA SK, bude
prva upomienka zaslana e-mailom. Druha upomienka bude zaslané
doporuc¢enym listom. Pokial nie je platba uhradend na uGcet IAA
SK do 14-tich dni od doruc¢enia druhej upomienky, je IAA SK
opravnenad narokovat si Urok z omeSkania podla Obchodného
zdkonnika SR vo vyske 0,05% za kazdy den omeskania po prvotnom
ddtume splatnosti.

Faktira musi obsahovat nalezitosti darnového dokladu:

a) Obchodny nazov IAA SK, sidlo firmy, ICO, IC DPH a informacie
o platnom zéapise do obchodného registra.

b) Nazov banky IAA SK a IBAN jeho uctu.

c) Pokial nebude faktuira uhradend z dévodu chyby spdsobenej zo
strany IAA SK, nie je IAA SK opravnena prerusit poskytovanie
zmluvnych sluZieb.

Ak Odberatel zrus$i Skolenie, konzulticiu alebo audit mene]j ako
5 dni pred dohodnutym terminom uskutoc¢nenia Skolenia,
konzultécie alebo auditu, Jje povinny uhradit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu vo vysSke 50% z ceny prislusSnej sluzby, ktoréa
bola zru3end (inde uvedené len ,Storno poplatok"). Dodavatel je
opravneny Jjednostranne zapocitat Storno poplatok s preddavkom
poskytnutym Odberatelom alebo aj s akoukolvek inou pohladéavkou
Odberatela.

Clanok VIII. Ddvernost informacii

IAA SK je povinnd zachovavat mlc¢anlivost. NemdbZe bez
predchiddzajlceho pisomného suhlasu Odberatela poskytovat tretim
osobdm alebo inak pouzivat dohodnuté sluzby definované

v Cenove]j ponuke. Mlc¢anlivost je IAA SK povinnd zachovavat aj

o datach, ktoré sama vytvorila pocas poskytovania svoje]
sluzby, vyvinula, pouZivala a/alebo sama navrhla.

CERTIFIED
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Uvedené technické tdaje a informacie budi spristupnené iba tym,
ktorych pracovné povinnosti toto vyzaduju a ktori zaistia, aby
uvedeni zamestnanci alebo pracovnici neposkytovali technické
informadcie a udaje neopravnenym tretim osobéam.

7.2. Tato zmluva nebrani IAA SK zverejnovat informdcie a tdaje:
a) ktoré obdrzala s prévom ich zverejnit na zéklade
predchadzajlceho suhlasu Odberatela.
b) ktoré su, alebo sa neskdr stanu vSeobecne znédme (a to inak
ako porusenim mlcanlivosti).

8. Jurisdikcia

8.1. Tieto VOP, Realizac¢nd zmluva ako aj zmluvny vztah medzi
Odberatelom a Dodavatelom sa spravuju pravom Slovenske]
republiky a akékolvek stdne spory vyplyvajuce z tychto VOP,
Realizac¢ne]j zmluvy a zmluvného vztahu budt prerokované
a rozhodované sudmi Slovenskej republiky, teda zakladaju
pravomoc sudov Slovenskej republiky.

9. Uéinnost a vypovedné podmienky

9.1. Zmluvny vztah - Realizac¢né zmluva nadobuda platnost a uc¢innost
spbsobmi uvedenymi v bode 2.3. tychto VOP.

9.2. Realizac¢nad zmluva mdze byt ukoncend pisomnou vypovedou s
vypovednou lehotou 2 tyzZzdne od dorucdenia tohto ozndmenia.

9.3. V pripade, ze akédkolvek zo zmluvnych stradn opakovane nedodrzi
alebo odmietne plnit povinnosti definované v tychto VOP, tymto
tieto poruSenia opravinuju druht zmluvnl stranu odstupit od
zmluvy, pricom odstupenie je Gc¢inné jeho dorucenim druhej
zmluvne] strane, ktord poru$Sila svoju povinnost.

10. Zavereéné ustanovenia

10.1.Uzavretim Realizac¢nej zmluvy na poskytnutie sluzieb spdsobmi
uvedenymi v bode 2.3. tychto VOP odberatel akceptuje tieto VOP,
ktoré spolu s Cenovou ponukou IAA SK obsahuju Uplnt dohodu
medzi zmluvnymi stranami a nemdZu byt zmenené alebo doplnené
ziadnym inym spdsobom okrem dodatkov uskutoc¢nenych v listinne]
podobe alebo vzajomne odsuhlasenych e-mailom.

10.2.Akceptaciou Cenovej ponuky IAA SK spolu s tymito VOP potvrdzuju
obidve zmluvné strany autentickost zmluvného vztahu.
Prehlasuju, Ze si ich poriadne prec¢itali a Ze boli potvrdené na
zdklade pravdivych informéacii, slobodnej véle, Ze zmluvny vztah
nebol uzatvoreny pod natlakom alebo podla inak jednostranne
vyhodnych podmienok.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné a ué¢inné od 1.9.2020.
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